# Vielfalt, Biurokratie & Alltag - Arbeitstitel

Der Umgang mit Behorden und der verwaltenden Organe eines Staates sind eine immer wieder-
kehrende Begegnung eines jeden Menschen in Alltag und Beruf. Dies trifft vor allem, wenn sich
die eigene Lebenssituation veriandert zu: Durch eine 6rtliche Verinderung, behérdliche Bewilligun-

gen oder sozialpolitische Interventionen des staatlichen Rechtssystems in.

Die uns interessierende Fragestellung bezieht sich vor allem auf die Kinder- und Jugendwohlfahrt
der Stadt Wien [WKJHG 2013] und die damit verbundenen biirokratischen Strukturen in Fragen

der Bildung, Integration und Inklusion:

Welche Strategien verfolgt die Verwaltung, das Magistrat der Stadt Wien im Umgang mit Vielfalt,

mit Migration in Bezug auf Kinder, Jugend und Familien?

Konkret werden Beratungen und Behordenginge in verschiedenen Sprachen angeboten, zudem
sind auch Personen mit Schulungen im Bereich der transkulturellen Kommunikation im Einsatz,
die die gegebenen formalen Prozesse im dsterreichischen Bildungssystem der nachfolgenden Gene-
rationen unterstiitzen. Des Weiteren arbeitet die MA17 fiir Integration und Diversitéit interdiszip-

linér.

Unsere soziopolitische Perspektivbildung richtet sich insbesondere auf die innewohnenden Normen
und Werte der festgestellten Leitkultur. Im Speziellen der Biirokratie, den Institutionen und deren
Wechselwirkung mit der Alltagsrealitit der Kinder, Jugend und Familien. Wir werden dabei Be-
griffe wie Fremdheit, Macht und verwaltende Rationalitit in diesem Kontext identifizieren und fiir

die Diskussion sensibilisieren.

Dabei muss das Handlungsfeld von Lokalpolitik und transkultureller Kommunikation in behordli-
chen Strukturen insbesondere durch die Gesellschaft definiert werden, die gleichzeitig sowohl als

Auftraggeberin, Problemursache und Problemlésungs-Teilinhaberin anzusehen ist.

Als empirische Grundlage stehen uns narrative Interviews sowie theoretische Ansitze fir die Ent-
wicklung unserer Diskussionsthesen zur Verfiigung. Dieser Kongressbeitrag soll insbesondere
Track #1 oder #9 stéirken.
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