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1. Einleitung

Die Corona-Krise hat die grofSte Arbeitsmarktkrise in der Geschichte der 2. Republik nach sich
gezogen: Im April 2020 waren mehr als 570.000 Menschen ohne Job, so viele wie nie zuvor.
Derzeit sieht die Entwicklung am Arbeitsmarkt positiv aus, zuletzt lagen Arbeitslosigkeit und
Beschaftigung ungefahr bei Vorkrisenniveau. Eine Kennzahl entwickelt sich allerdings weiter-
hin in eine besorgniserregende Richtung: Die Zahl der Langzeitbeschaftigungslosen, also jener
Menschen, die bereits seit mehr als einem Jahr ohne ldngere Unterbrechungen beim AMS
gemeldet sind, hatte im April 2021 mit 193.976 einen traurigen Rekord erreicht. Seither ist die
Zahl nur leicht riicklaufig. Insgesamt sind bereits mehr als 40% aller Arbeitslosen langzeitbe-
schaftigungslos (AMS, 2021). Die Krise setzt sich also fort, Langzeitbeschaftigungslosigkeit
droht sich - wie bereits nach der Krise 2008/9 - zu verfestigen (Gogola, 2020).

Immer mehr Menschen sind dauerhaft vom Erwerbsleben ausgeschlossen. Das hat gravie-
rende Folgen fiir die Betroffenen, bedeutet Unsicherheit, finanzielle Einbuf3en und psychische
Belastungen. Gesamtgesellschaftlich ist es problematisch, wenn eine immer groBere Gruppe
von Menschen (iber verminderte Teilhabechancen verfiigt. Denn Erwerbsarbeit ist mehr als
nur Einkommen: Sie gibt Perspektive, Struktur, ist Quelle von Anerkennung und eine wichtige
Komponente Sozialer Teilhabe (arbeit plus, 2021). Die Bekampfung von Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit sollte daher eines der wichtigsten politischen Ziele fiir die ndchsten Jahre sein.*

Offentlich geférderte Beschaftigung hatte vor der Krise einen schlechten Ruf: Vielen Entschei-
dungstrager:innen galt sie als zu teuer und ineffizient im Vergleich zu anderen Instrumenten,
vor allem in Hinblick auf das primare Ziel der Arbeitsaufnahme am ersten Arbeitsmarkt. Dabei
bietet geforderte Beschaftigung den Teilnehmer:innen viel mehr als ein Einkommen und einen
Platz auBerhalb der Statistik. Wenn sie fir die passende Zielgruppe eingesetzt wird, kann ge-
forderte Beschaftigung im Sinne von begleiteter Erwerbsarbeit und der Moglichkeit, Arbeiten
und Lernen zu verbinden, Wirkungen auch abseits der Arbeitsmarktintegration bzw. dariber
hinaus erzielen.

Mit diesem Bericht aus der Praxis der Sozialen Unternehmen wollen wir den Wert von gefor-
derter Beschaftigung greifbar machen. Im Zentrum stehen dabei die folgenden Fragestellun-
gen:

e Welchen Wert hat Erwerbsarbeit in den Sozialen Unternehmen fiir Menschen, die
lange nicht erwerbstétig waren?

e Wie nehmen die Sozialen Unternehmen ihre Rolle im Kontext der aktiven Arbeits-
marktpolitik wahr?

1 In der im Sommer 2021 von Bundesminister Martin Kocher angekiindigten Arbeitsmarktreform spielt dieses
Ziel auf den ersten Blick allerdings keine Rolle. Es geht einmal mehr um mégliche Kiirzung des Arbeitslosengeldes
und der Notstandshilfe, Einschréankungen in Hinblick auf den Zuverdienst und Verscharfungen der Zumutbar-
keitsbestimmungen.



e Was lasst sich daraus fiir die Rolle der Sozialen Unternehmen und den Sinn geférderter
Beschaftigung ableiten?

2. Die soziale Bedeutung von (Erwerbs)Arbeit

Die Bedeutung von Erwerbsarbeit fiir Menschen und insbesondere fiir Arbeitslose wurde von
Marie Jahoda, Paul Lazarsfeld und Hans Zeisel bereits in den 30er Jahren des letzten Jahrhun-
derts bearbeitet. Die Forscher:innen untersuchten damals die Auswirkungen einer Fabriks-
schlieBung auf die nun erwerbsarbeitslosen Arbeiter:innen. lhr Einkommen betrug mit der Ar-
beitslosenunterstiitzung nur noch einen Bruchteil des zuvor bezogenen Lohns, das soziale und
offentliche Leben lag brach (Marie Jahoda et al., 1960). Die Erkenntnisse Gber die Bedeutung
von Erwerbsarbeit aus dieser Krisensituation haben bis heute Relevanz und bieten wichtige
Impulse in Hinblick auf den bevorstehenden Strukturwandel (Tamesberger, 2020).

Neben der 6konomischen Bedeutung von Erwerbsarbeit als Existenzsicherung und Grundlage
flr zahlreiche Versicherungsleistungen erfillt sie auch viele soziale (,latente”) Funktionen: die
Strukturierung des Tages in Arbeitszeit und Freizeit, Erfahrungen der Kooperation mit Kol-
leg:innen, Horizonterweiterung, Status innerhalb der Gesellschaft. Vor allem aber ermdglicht
es Erwerbsarbeit, sich als Individuum im Kollektiv zu begreifen und eine gemeinsame Realitat
mit anderen Menschen zu gestalten. Dementsprechend bedeutet Arbeitslosigkeit auch immer
ein Stlick weit den Verlust dieser geteilten Realitdt (Hubmann & Hofmann, 2019). Langzeitbe-
schéaftigungslosigkeit verursacht daher auch haufig einen Riickzug der Betroffenen in den pri-
vaten Raum. Abseits der eingeschrankten sozialen Teilhabe aus 6konomischen Griinden, weil
vieles einfach nicht mehr leistbar ist, kann es auch zu einer verminderten politischen Teilhabe
kommen. Studien zeigen deutlich, dass Langzeitbeschaftigungslose sich unterdurchschnittlich
an Wahlen beteiligen, weil sie sich nicht mehr als gleichwertige Mitglieder der Gesellschaft,
deren Stimme Gewicht hat, wahrgenommen fiihlen (Denkfabrik, 2017).

3. Entwicklungen in der Arbeitsmarktpolitik

Erwerbsarbeit ist im Osterreichischen Wohlfahrtsstaat Grundlage fiir zahlreiche sozialstaatli-
che Leistungen und Dreh- und Angelpunkt der Arbeitsmarktpolitik. Letztere hat sich in den
letzten Jahrzehnten deutlich gewandelt. Wahrend in Zeiten der Vollbeschaftigung der Fokus
noch deutlich auf Versicherungsleistungen insbesondere in Form von Lohnfortzahlungen bei
Arbeitsverlust lag, so sind die Anspriiche an die 6ffentliche Arbeitsmarktverwaltung gestiegen.
Das 1994 gegriindete Arbeitsmarktservice (AMS)hat zusatzlich zu seiner Funktion als Versi-
cherungsleisterin zahlreiche Ziele, darunter Aufrechterhaltung der Vollbeschaftigung, Qualifi-
zierung von Arbeitsuchenden sowie Matching von Arbeitsuchenden mit offenen Stellen
(Theurl, 2018).

Die gewachsenen Aufgaben gehen einher mit einer Diskursverschiebung und sind eine Reak-
tion auf die Verdnderungen am Arbeitsmarkt seit den 1960er Jahren. Aufgrund der Wirt-
schaftskrisen, aber auch durch die sich verandernde Demographie und den Umstand, dass
mehr Menschen als zuvor am Arbeitsmarkt teilhaben konnten — Frauen und Migrant:innen



beispielsweise - war eine Vollbeschaftigung nicht mehr moglich. Arbeitslosigkeit als konstan-
tes Phanomen war neu und brauchte neue politisch Strategien.

Aktive Arbeitsmarktpolitik entstand als Reaktion auf die steigende Arbeitslosigkeit in Folge der
Olkrisen in den 1970er Jahren. Neben der Reduktion des Arbeitskrifteangebots, bspw. durch
die Einfiihrung des Vorruhestands, sollte aktive Arbeitsmarktpolitik den Arbeitsmarkt weiter
entlasten. Dazu gehorte die Vermittlung Arbeitsuchender in Trainings- und Qualifizierungs-
malknahmen ebenso wie der Ausbau 6ffentlich geférderter Beschaftigung am ,,zweiten” Ar-
beitsmarkt?. ,Aktivierende” Arbeitsmarktpolitik geht einen Schritt weiter und meint den ,Ab-
bau struktureller Hirden” am Arbeitsmarkt, wie auch von der OECD in der 1994 veroffentlich-
ten ,Job Study” vorgeschlagen. Damit gemeint waren u.a. eine Lockerung des Kiindigungs-
schutzes, die Senkung von Lohnnebenkosten oder auch die Kiirzung sozialstaatlicher Leistun-
gen. Folgen des Fokus auf aktivierende Arbeitsmarktpolitik europaweit waren u.a. der Ausbau
offentlich geforderter Beschaftigung, Verkirzung von Trainings- und QualifizierungsmaRnah-
men, erschwerter Leistungsbezug, Leistungskiirzungen, Re-Organisation der Arbeitsmarktver-
waltungen nach dem Prinzip des New Public Management (Weishaupt, 2019).

Diese Entwicklung und Prioritdtenverschiebung spiegelt sich auch in der Ausgabenentwick-
lung wider: Wahrend Mittel fiir Passive Arbeitsmarktpolitik — also insbesondere Lohnersatz-
leistungen —in den letzten Jahren nur wenig gestiegen bzw. sogar gesunken sind, so sind jene
far Aktive Arbeitsmarktpolitik kontinuierlich gestiegen und machen mittlerweile beinahe die
Halfte aller arbeitsmarktpolitischen Ausgaben aus (Statistik Austria, 2021).

Ausgabenentwicklung fir Aktive und Passive Arbeitsmarktpolitik
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Fiir die Betroffenen bedeutet diese Prioritdtenverschiebung auch, dass der Erhalt von Leistun-
gen aus der Passiven Arbeitsmarktpolitik zunehmend an Gegenleistungen geknipft ist: Sie
muissen ,aktiviert” werden, dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen wund ihre

2 Der ,zweite” Arbeitsmarkt bezeichnet Arbeitsplitze, die mithilfe éffentlicher Férderung — zumeist fiir benach-
teiligte und/oder erwerbsferne Menschen — geschaffen werden, siehe auch https://arbeitplus.at/lexikon/#zwei-
ter-arbeitsmarkt (abgerufen am 5.10.2021).




Beschaftigungsfahigkeit erhalten. Das fihrt nicht zuletzt dazu, dass die Bedingungen am Ar-
beitsmarkt fur viele Menschen immer schwieriger und prekarer werden (Atzmller, 2009).

4. Die Sozialen Unternehmen im Kontext Osterreichischer Arbeits-
marktpolitik

Die Sozialen Unternehmen im Netzwerk von arbeit plus — also Sozialokonomische Betriebe,
Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte, Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, Kurs- und
QualifizierungsmaBnahmen —sind Teil der Aktiven Arbeitsmarktpolitik. Sie gingen aus der ,,Ex-
perimentellen Arbeitsmarktpolitik” der frihen 1980er Jahre hervor, die es ermdoglichte, Ge-
meinnitzige oder auf Selbsthilfe gegriindete Einrichtungen zu etablieren mit dem Ziel, arbeits-
marktpolitische Unterstiitzungsarbeit und Beratung anzubieten. Die Aktion 8.000 aus dem
Jahr 1983 ging noch einen Schritt weiter und sollte 8.000 Arbeitsplatze fir langerfristig Ar-
beitslose bspw. im Umwelt-, Kultur- oder Sozialbereich schaffen (Lechner et al., 2016). Die
damals vor allem aus der Zivilgesellschaft gegriindeten Vereine wurden im Laufe der Zeit in
die Forderung der Arbeitsmarktverwaltung (spater AMS) ibernommen und pragen die aktive
Arbeitsmarktpolitik bis heute (bdv, 2012).

Die Ubernahme experimenteller, zivilgesellschaftlicher Initiativen in die Aktive Arbeitsmarkt-
politik bringt zahlreiche Spannungsfelder mit sich: Die Sozialen Unternehmen wurden gegriin-
det mit dem Anspruch, die Lebenssituation erwerbsarbeitsloser Menschen zu stabilisieren
und nachhaltig zu verbessern. Mit den Zielvorgaben des AMS in Hinblick auf Vermittlungsquo-
ten und Eigenerwirtschaftung ist dieser Anspruch aber kaum mehr zu erfiillen. Dazu kommt,
dass die fir die Teilnehmer:innen mogliche Verweildauer in den Sozialen Unternehmen kon-
tinuierlich verkirzt wurde und nach den letzten Richtliniendnderungen nur noch bei ca. 6 Mo-
naten liegt. Langzeitbeschaftigungslosen ist es auBRerdem nicht freigestellt, ob sie in einem
Sozialen Unternehmen mitarbeiten méchten oder nicht. Verweigern sie die Teilnahme trotz
Zuweisung durch das AMS, drohen ihnen Sanktionen und Kiirzung des Leistungsbezugs (Atz-
mdller, 2009; Hammer, 2015). Das ist fir die Wahrnehmung der Sozialen Unternehmen durch
ihre Zielgruppen, aber auch seitens anderer Stakeholder, problematisch.

Evaluationen Sozialer Unternehmen, die deren Wirkungen fiir die Teilnehmer:innen auch ab-
seits der AMS-Zielvorgaben untersuchen, zeigen aber, dass die Mitarbeit im Sozialen Unter-
nehmen in vielerlei Hinsicht positiv sein kann: Eine vom niederdsterreichischen arbeit plus
Netzwerk mitinitiierte und von der WU Wien durchgefiihrte Studie zum Social Return on In-
vestment (SROI) der Sozialen Unternehmen in Niederdsterreich stellt zahlreiche Wirkungen
fur die Teilnehmer:innen fest. Dazu gehoren u.a. gestiegenes Selbstwertgefiihl, Kompetenz-
erwerb und Teamfahigkeit (Rauscher et al., 2016). Eine qualitative Evaluierung der Aktion
20.0003 bringt ebenfalls deutlich zum Ausdruck, dass die Teilnahme an geférderter Beschafti-
gung positive Auswirkungen wie Steigerung der sozialen Kontakte und des Selbstwertgefiihls,

3 Die Aktion 20.000 startete 2017 mit dem Ziel 20.000 langzeiterwerbslose Menschen iiber 50 Jahren durch ge-
forderte Stellen in Beschaftigung zu bringen. Die tiirkis-blaue Bundesregierung beendete die Aktion 20.000 vor-
zeitig. Statt der geplanten 20.000 konnten nur rund 4.000 Arbeitsplatze realisiert werden. (weiterfiihrende
Info: https://arbeitplus.at/lexikon/aktion-20000/ (abgerufen am 4.10.2021))




Ausbau von beruflichen Kompetenzen sowie die Problembewaltigungsfahigkeit der Teilneh-
mer:innen, hatte (Hausegger & Krise, 2019).

Die Arbeit in Sozialen Unternehmen ist viel mehr als ,,nur” die Erreichung von Zielindikatoren.
Angesichts der aktuellen Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt ist es wichtig — fiir die Politik,
aber auch fir die Sozialen Unternehmen selbst — sich den Wert der Arbeit in den Sozialen
Unternehmen wieder neu vor Augen zu fiihren: Wie ist es, beinahe 40 Jahre nach der Experi-
mentellen Arbeitsmarktpolitik, um den Anspruch und die Realitat der Sozialen Unternehmen
bestellt? Welchen Beitrag leisten sie immer noch, um die Lebenssituation ihrer Zielgruppen
zu verbessern? Der vorliegende Praxisbericht mochte dazu Einblicke geben.

5. Aus der Praxis der Sozialen Unternehmen

Als Instrumente der Aktiven Arbeitsmarktpolitik agieren die Sozialen Unternehmen innerhalb
der vom AMS vorgegebenen Rahmenbedingungen und Zieldefinitionen. Sozialdkonomische
Betriebe (SOB) und Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte (GBP), die im Zentrum dieses Pra-
xisberichts stehen, stellen am Arbeitsmarkt benachteiligten Menschen zeitlich befristete Ar-
beitsplatze zur Verfligung. Zielgruppen der Sozialen Unternehmen sind bspw. Langzeitbe-
schaftigungslose, Altere, Menschen mit geringer formaler Bildung oder sonstigen méglichen
Vermittlungshindernissen in den ersten Arbeitsmarkt. Daflir erhalten sie Lohnférderungen
durch das AMS. Gleichzeitig miissen sie einen gewissen Arbeitsmarkterfolg ihrer Zielgruppe
aufweisen, gemessen in der Aufnahme von ungeférderter Beschaftigung drei Monate nach
Ende der Teilnahme. Dieser Wert wird nach durchschnittlichem Arbeitsmarkterfolg je Bundes-
land berechnet, darf aber nicht unter 15% liegen. SOB miissen zudem eigenwirtschaftliche
Tragfahigkeit aufweisen. Transitarbeitskrafte (TAK) — also Menschen aus den Zielgruppen der
Sozialen Unternehmen — kénnen fir maximal 6-12 Monate angestellt werden.*

Um einen Einblick in die Praxis und Herausforderungen innerhalb dieser Strukturen zu bekom-
men haben Mitarbeiter:innen von arbeit plus Osterreich zwischen Juli und September 2021
sieben Mitgliedsorganisationen in verschiedenen Bundeslandern besucht. Teil dieser Besuche
war es, die Betriebe zu besichtigen und leitfadengestitzte Interviews mit dauerhaften Mitar-
beiter:innen (Schlisselarbeitskraften, Geschaftsfiihrer:innen) und temporar beschéftigten
Menschen aus der Zielgruppe (Transitmitarbeiter:innen) zu fiihren. Die Auswahl der besuch-
ten Mitgliedsorganisationen erfolgte auf Basis von deren Tatigkeitsbereichen (Fokus auf 6ko-
logisch nachhaltige Tatigkeiten bzw. soziale Dienstleistungen). Der geographische Schwer-
punkt liegt zwar in Wien und Niederdsterreich, allerdings ist auch jeweils ein Soziales Unter-
nehmen aus der Steiermark und aus Karnten vertreten. Insgesamt wurden 22 Personen inter-
viewt, davon 13 Teilnehmer:innen, vier Sozialarbeiter:innen, ein:e Arbeitsanleiter:in, ein:e Un-
ternehmenskontakter:in und drei Geschaftsfiihrende. Insbesondere fiir Transitmitarbeiter:in-
nen war die Teilnahme an den Interviews freiwillig, insofern muss davon ausgegangen

Siehe dazu die Richtlinien des AMS, abrufbar unter https://arbeitplus.at/ams-richtlinien/ (abgerufen am
4.10.2021)




werden, dass sich vorwiegend solche Personen gemeldet haben, die der Mitarbeit im Sozialen
Unternehmen ohnehin positiv gegeniiber stehen.

Struktur Bundesland  Tatigkeitsbereich Zielgruppe Anzahl der In-
ter-
viewpartner:in-

nen
GBP NO Gartnerei & Griinraum  Frauen 4
sOB NO Handwerk,  Bauwirt- LZBL 3
schaft
sOB Stmk Fahrradreparatur LZBL 4
sOB Wien Soziale Dienste Frauen 3
Andere (EB Wien Druck & Verpackung Menschen  mit 3
Forderung) Suchterkrankung
GBP Karnten EDV & Upcycling Altere LZBL & Ju- 3
gendliche
sOB NO Gartnerei & Griinraum  LZBL 2

Die teilnehmenden Sozialen Unternehmen waren in ihrer Struktur sehr unterschiedlich: Sozi-
alékonomische Betriebe (SOB) haben Vorgaben beziiglich ihrer Eigenerwirtschaftungsquote,
die Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte (GBP) nicht haben. Das macht sie wirtschaftlich
unabhangiger, gleichzeitig sind sie aber starker darauf angewiesen, nicht allzu arbeitsmarkt-
ferne Personen zugewiesen zu bekommen und kénnen ein geringeres Augenmerk auf die Be-
gleitung legen. In manchen Unternehmen war die Mdoglichkeit fir Arbeitstrainings bzw. Vor-
bereitungsmalRnahmen gegeben, d.h. die Teilnehmer:innen konnten drei Monate vor Antritt
des Transitarbeitsverhaltnisses bereits stundenweise mitarbeiten. Nur in zwei Fallen war die
Tatigkeit im Sozialen Unternehmen fir einen langeren Zeitraum moglich: Im Bereich der
Suchthilfe besteht ein Stufenmodell, das die Zielgruppe schrittweise wieder an Erwerbstatig-
keit heranfiihrt und mittels Eingliederungsbeihilfe gefordert ist; ein Soziales Unternehmen
bietet Pensionstransitstellen, also Arbeitsplatze flr langzeitbeschaftigungslose Menschen
kurz vor Erreichen des Pensionsalters. Ihnen wird so eine Uberbriickung bis zum Pensionsan-
tritt geboten.

Trotz bzw. gerade aufgrund dieser Unterschiede bieten die Interviews und Betriebsbesuche
spannende Einblicke in den Alltag der Sozialen Unternehmen, den Wert dieses Instruments
fiir Teilnehmer:innen und die Bedeutung von Erwerbsarbeit an sich.



6. Was bedeutet ,,Gute Arbeit”?

Alle Gesprachspartner:innen wurden am Ende des Interviews gebeten, in wenigen Satzen zu
sagen, was ,,Gute Arbeit” flr sie ausmacht. Die weiteren Themenbereiche, die in den Inter-
views erfragt wurden, fokussierten bei den Teilnehmer:innen auf deren Erfahrungen und den
Wert der Arbeit in Sozialen Unternehmen fiir sie und ihre Zukunft am Erwerbsarbeitsmarkt,
bei den Interviews mit Schlisselkrdften (Sozialarbeiter:innen, Arbeitsanleiter:innen, Ge-
schaftsfihrenden) lag der Schwerpunkt auf Bedirfnissen und Problemlagen der Zielgruppen
sowie Arbeitsweise und Organisationsphilosophie.

a. Wertschatzung, Freiraum, Perspektiven: Die Teilnehmer:innenperspek-
tive auf Arbeit in den Sozialen Unternehmen

Die interviewten Teilnehmer:innen kamen aus unterschiedlichen Regionen, hatten unter-
schiedliche (erwerbs-)biographische Hintergriinde und waren in unterschiedlichen Bereichen
tatig. Trotzdem lassen sich auf Basis der Gesprache in Hinblick auf die Bedeutung der Erwerbs-
arbeit in den Sozialen Unternehmen einige Gemeinsamkeiten und tberschneidende Themen
finden.

,Raum zum Durchschnaufen*

Der Mitarbeit im Sozialen Unternehmen ist meist eine langere Periode der Instabilitat und
Unsicherheit vorangegangen: Der Verlust des Arbeitsplatzes oder eine lang andauernde, frust-
rierende Suche nach einer Lehrstelle oder einem neuen Job, macht die L6sung von anderen,
bereits bestehenden Problemlagen wie gesundheitlichen Beschwerden, Suchterkrankungen
oder eine prekare Wohnsituation, fast unmaoglich. Fir viele der Teilnehmer:innen bietet die
Arbeit im Sozialen Unternehmen daher einen Ort, zumindest fir einen kurzen Zeitraum zur
Ruhe zu kommen. Die Erwerbsarbeit, der Austausch mit den Kolleg:innen und vor allem das
sozialarbeiterische Angebot wirken hier unterstiitzend und stabilisierend.

(Tages-)Struktur

Eine daran anknlipfende Komponente ist die Struktur, die tagliche Erwerbsarbeit gibt. Bereits
Marie Jahoda nannte Erwerbsarbeit ein charakteristisches Zeiterlebnis (zitiert nach Hubmann
& Hofmann, 2019). Das Wissen, jeden Tag zu einer bestimmten Zeit an einem bestimmten Ort
sein zu missen, beschreiben viele der interviewten Teilnehmer:innen als Halt gebend. Aller-
dings zeigen sich hier deutliche Unterschiede in Hinblick auf soziodemographische Merkmale:
Insbesondere fiir Menschen mit Suchterkrankung kann der Wert einer solchen Tagesstruktur
gar nicht hoch genug eingeschéatzt werden. Auch fiir junge Menschen, die noch nicht Fulk ge-
fasst haben im Erwerbsleben, spielt die Struktur eine wichtige Rolle. Fiir einen der Intervie-
wees, ein junger Mann aus dem landlichen Raum, war es seit dem Schulabschluss das erste
Mal Gberhaupt, dass er Gber einen langeren Zeitraum in einer vorgegebenen Tagesstruktur
war. Er beschrieb das als zu Beginn herausfordernd, aber insgesamt positiv.



Weiter-denken und Orientierung

Teil des Angebots der Sozialen Unternehmen ist Unterstlitzung bei Bewerbungen, Berufsori-
entierung und dem Ausloten von neuen Mdéglichkeiten. Fir fast alle Interviewees war dieses
Angebot ein zentraler Mehrwert ihrer Mitarbeit im Sozialen Unternehmen. Manche wurden
intensiv bei Bewerbungen, Lehrstellensuche oder Vorbereitung auf Aufnahmeprifungen un-
terstiitzt. Bei anderen stand Berufsorientierung und das Aufzeigen neuer Perspektiven im Vor-
dergrund. Einige Teilnehmer:innen fanden dadurch Ausbildungswege und Berufsbilder, die
nichts mit ihren vorherigen Erwerbsbiographien zu tun hatten. In manchen Fallen waren das
Tatigkeitsbereiche, in denen sie im Sozialen Unternehmen erstmals tatig waren, wie im Fall
von Baugewerbe, Tischlerei oder Besuchsdiensten/Heimhilfe. Haufiger war es allerdings, dass
die Teilnehmer:innen sich in neue Bereiche auch abseits der Tatigkeit in den Sozialen Unter-
nehmen orientierten. Die Grinde dafiir sind vielfaltig: Der urspriinglich gelernte Beruf kann
aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen nicht mehr ausgelibt werden oder aber der Ta-
tigkeitsbereich im Sozialen Unternehmen ist zu sehr eine Nische, als dass genligend passende
Jobs am ersten Arbeitsmarkt vorhanden waren. Das gilt bspw. insbesondere fiir Griinraumbe-
wirtschaftung und Gartnereien. Umso wichtiger ist also die gezielte Unterstlitzung der Teil-
nehmer:innen bei der Suche nach Moglichkeiten und neuen Perspektiven.

Neue Fiahigkeiten und Wissen

Unabhangig davon, ob die im Sozialen Unternehmen erworbenen inhaltlichen Kenntnisse
auch in moglichen Folgeanstellungen angewendet werden kénnen, werden diese von den Teil-
nehmer:innen als sehr bereichernd beschrieben. Flir manche war es das erste ,,Hineinschnup-
pern“in einen bestimmten Tatigkeitsbereich, mit dem sie sich zu vor noch nie beschaftigt hat-
ten; fir andere dagegen ein Vertiefen bereits bestehender privater Interessen, wie etwa im
Fall eines Teilnehmers in einer Fahrradwerkstatte. Gleichzeitig betonen die Interviewees, dass
sie sich zahlreiche wesentliche Fahigkeiten und neue Kenntnisse aneignen kénnen, die wichtig
fur den (Berufs)Alltag sind, aber nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit dem konkreten
Tatigkeitsbereich stehen, beispielsweise EDV-Kenntnisse oder auch die Arbeit in einem haufig
wechselnden Team. Zentral dabei ist, dass es genligend Zeit gibt, um alles Notwendige zu ler-
nen. Die Erwartungshaltung gegeniiber den Teilnehmer:innen ist ihren Bedirfnissen ange-
passt. ,Es ist nicht so wie in der freien Wirtschaft”, meinte ein Interviewee in diesem Zusam-
menhang im positiven Sinne.

Selbstwirksamkeit und Erfolgserlebnisse

In unmittelbarem Zusammenhang mit dem Erwerb neuer Fahigkeiten stehen Selbstwirksam-
keitserfahrungen der Teilnehmer:innen. Viele werden aufgrund ihrer herausfordernden Kon-
texte das erste Mal in sehr langer Zeit gelobt, bestatigt und dazu ermutigt, Neues auszupro-
bieren. Die Sozialen Unternehmen geben ihren Teilnehmer:innen neben einem Raum zum An-
kommen auch einen Raum, um zu lernen und die Moglichkeit fiur Erfolgserlebnisse. Eine Teil-
nehmerin aus dem landlichen Raum etwa berichtete von einer erfolgreichen Zusammenarbeit
und davon, wie bestarkend das Geflihl war, dass ,,etwas funktioniert, was du dir zuerst nur so
ausgedacht hast.” Mit solchen Erfolgserlebnissen einher geht auch ein hdheres



Selbstwertgefiihl, das sich Uber die Tatigkeit im Sozialen Unternehmen hinaus positiv aus-
wirkt, beispielsweise fir zukiinftige Bewerbungsgesprache. ,Ich habe erst gemerkt, was ich
eigentlich alles schon kann“, meinte eine Teilnehmerin aus Wien. Ein starkendes Umfeld und
gute Begleitung kdnnen dazu beitragen, dass die Teilnehmer:innen wieder ihre eigenen Fahig-
keiten und ihren Stellenwert in der und fiir die Gesellschaft erkennen — etwas, das ihnen in
lange andauernder Arbeitslosigkeit verwehrt war.

Wertschatzung und gutes Arbeitsklima

Ausnahmslos alle Interviewees betonten das gute Arbeitsklima, die Wertschatzung und die
Zusammenarbeit auf Augenhohe in den jeweiligen Sozialen Unternehmen. ,Du bist einfach
dabei“, wie es eine von ihnen formulierte. Viele kontrastierten dieses Miteinander auch mit
Erfahrungen, die sie bereits in der freien Wirtschaft oder bei Leihfirmen gemacht hatten. In
manchen Sozialen Unternehmen entstanden auch wahrend der kurzen Dauer der Teilnahme
Freundschaften, manche ehemalige Teilnehmer:innen kamen sogar regelmaRig zu Besuch. Die
Mitarbeiter:innen der Sozialen Unternehmen (Schlisselkrafte) betonten ebenfalls, wie wich-
tig ein respektvoller Umgang und ein gutes Arbeitsklima des Betriebs sind: ,,Das Betriebsklima
muss positiv sein, weil die individuellen Kontexte sind ja durchaus heftig”, formulierte es bei-
spielsweise ein Arbeitsanleiter aus Graz.

Beinahe alle interviewten Teilnehmer:innen beantworteten die Abschlussfrage nach ihrer De-
finition von ,,guter Arbeit” mit vielen der oben genannten Aspekte: gutes Arbeitsklima, sinn-
volle Tatigkeit und angemessene Bezahlung (in dieser Reihenfolge).

b. Zwischen Anspruch und Zielvorgaben: Die Rolle der Sozialen Unterneh-
men in der Arbeitsmarktpolitik

Die Interviews mit Geschaftsfihrenden, Sozialarbeiter:innen und Arbeitsanleiter:innen zeigen
eine starke Zielgruppenorientierung und einen hohen Anspruch an die eigene Arbeit. Es geht
in allen Organisationen darum, etwas verandern zu wollen, 6kologische Nachhaltigkeit zu le-
ben, den Menschen aus der Zielgruppe neue Perspektiven zu erméglichen und mit ihnen Prob-
leme zu I6sen und Hindernisse zu Gberwinden. Gleichzeitig betonen alle Interviewees, wie be-
grenzt die Zeit ist, die die Teilnehmer:innen in den Sozialen Unternehmen verbringen. Sechs
Monate reichen meist nicht aus, um wirklich tiefergehende Losungsansatze fir die oft multip-
len Problemlagen zu entwickeln.

Der Fokus der Unterstiitzung im Sozialen Unternehmen liegt klar auf der Integration in den
ersten Arbeitsmarkt. Fiir andere Problemlagen leisten die Berater:innen haufig Schnittstellen-
arbeit wie etwa bei Schulden, drohendem Wohnungsverlust, familiare Herausforderungen
etc. Gleichzeitig gibt es viel Bewusstsein tber die Dynamiken am ersten Arbeitsmarkt und dar-
Uber, wie leicht ihre Zielgruppen ,unter die Rader” geraten; insbesondere in Branchen mit
niedrigem formalen Qualifikationserfordernis und damit einhergehenden schlechten Rah-
menbedingungen. Das vorrangige Ziel der Arbeitsaufnahme wird oftmals als nicht sinnvoll



empfunden und ,Erfolg” kann auch durchwegs etwas anderes sein. Damit befinden sich die

Sozialen Unternehmen haufig in einem Spannungsfeld zwischen den formalen Vorgaben des

AMS und ihrem Anspruch, fiir die Zielgruppe etwas erreichen zu wollen.

7. Ein vorlaufiges Fazit

Zusammenfassend zeigen sich die folgenden Erkenntnisse aus den Interviews mit allen Inter-

viewpartner:innen (Schlisselkrafte, Transitkrafte und Geschéftsfihrende) als besonders zent-

ral:

Transitarbeitsverhaltnisse sind in den meisten Fallen zu kurz, um das Ziel Arbeits-
marktintegration ernsthaft und nachhaltig erreichen zu kénnen; in den max. 6-12 Mo-
naten kann aber Stabilisierungsarbeit in anderen Bereichen geleistet werden.

Der Wert von Erwerbsarbeit ist neben eines fixen Einkommens in Hinblick auf Struktur,
Wertschatzung, soziales Umfeld und Sinnhaftigkeit fiir die Teilnehmenden sehr hoch.
Oft ist das Soziale Unternehmen der erste (Arbeits-)Ort, an dem sie einen wertschat-
zenden Umgang erleben, sich ausprobieren kénnen und fiir ihre Tatigkeit Anerken-
nung erfahren. Die Mitarbeit im Sozialen Unternehmen bringt Ruhe und zumindest in
einem Lebensbereich Stabilitat. Das ist sehr wertvoll und eine wichtige Ausgangsbasis
fr alles Weitere.

Die sozialarbeiterische Begleitung ist fiir die meisten Teilnehmer:innen zentral. In den
meisten Fallen waren Beratungseinheiten ein optionales Angebot, das aber gerne in
Anspruch genommen wurde. Die Schwerpunkte sind je nach individuellen Problemla-
gen und Bedirfnissen unterschiedlich und nicht immer steht Erwerbsarbeit im Mittel-
punkt. Die Sozialarbeiter:innen unterstiitzen beim Priorisieren, beim Ausloten von Per-
spektiven am Arbeitsmarkt, bei der Ausbildungs- und Lehrstellensuche und bei Bewer-
bungsprozess. Oft muss aber zuerst bspw. die Kinderbetreuung geklart, die Wohnsitu-
ation stabilisiert oder die finanzielle Lage abgesichert werden.

Die konkrete Tatigkeit ist fir die Teilnehmer:innen meist weniger wichtig, als liber-
haupt einer strukturierten Tatigkeit in einem Team nachzugehen. Interesse fir eine
mogliche Weiterbildung in einem gewissen Bereich, kann durch die Transitarbeitsver-
héltnisse geweckt werden, steht aber nicht im Vordergrund.

Fiir die Teilnehmer:innen definiert sich ,,gute Arbeit” vorwiegend lGber folgende Komp-
nenten: Wertschatzender Umgang, gute Entlohnung und sinnvolle Tatigkeit. Vonseiten
der Schliisselarbeitskrafte, insbesondere der Sozialarbeiter:innen und Berater:innen,
wurde die Frage mehr in die Richtung gedeutet, wie fir die Klient:innen gute Arbeit
geleistet werden kann. Insgesamt steht fiir alle besuchten Sozialen Unternehmen klar
die Ermoglichung von wertvoller, sinnvoller und wertschatzender (Erwerbs)arbeit mit
und fir Menschen, die es am ersten Arbeitsmarkt schwer haben im Vordergrund.

Die begonnene Gesprachsreihe sollen auch in Zukunft fortgefiihrt werden, um Impulse fir die

anstehenden Debatten rund um die Zukunft von Erwerbsarbeit, Existenzsicherung und Krisen-

bewaltigung aus der Praxis an Entscheidungstrager:innen weitergeben zu kénnen.
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