Spielraum individueller Arbeitszeitgestaltung und Potentiale zur

Arbeitszeitverkiirzung auf betrieblicher Ebene*

Autorlnnen:
Franz Astleithner (Hauptansprechpartner):
Mail: astleithner@forba.at
Telefonnummer: 043 680 20 11 99 2
Affiliation: Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt. Aspernbriickengasse 4, 1020
Wien
Bettina Stadler:
Mail: stadler@forba.at
Telefonnummer: +43 (0)1 2124700 - 64
Affiliation: Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt. Aspernbriickengasse 4, 1020
Wien

*Working Paper: Bitte nicht ohne Riicksprache mit den Autorinnen verbreiten oder zitieren.



Spielraum individueller Arbeitszeitgestaltung und Potentiale zur

Arbeitszeitverkirzung auf betrieblicher Ebene

Abstract:

Arbeitszeitverkirzung ist eine mogliche Antwort auf viele aktuelle gesellschaftliche und
okologische Probleme. Allerdings erfolgte trotz permanenter Produktivitatszuwachse seit den
1980ern keine gesetzliche Verkirzung der Arbeitszeit mehr in Osterreich. Die
Arbeitszeitrealitdten und die gelebte Praxis innerhalb der Betriebe zeigen allerdings eine grol3e
Heterogenitat in der Arbeitsorganisation und den Arbeitszeitwiinschen. Aufbauend auf
Auswertungen des Mikrozensus Ad-hoc-Moduls von 2019 (Arbeitsorganisation und
Arbeitszeitgestaltung) und auf Betriebsfallstudien in fiinf Betrieben zeigen wir die Bandbreite
der Arbeitszeitorganisation und der Arbeitszeitbedurfnisse auf und analysieren, wie Betriebe
eine wichtige Rolle in der Verkirzung von Arbeitszeit haben kénnen.

Schlagwdorter: Arbeitszeitverkirzung, Arbeitszeitpolitik, Arbeitszeitsouveranitét,

Wunscharbeitszeit, Betriebsfallstudien,



1. Einleitung

Obwohl Fragen von Arbeitszeitverkirzung im Kontext von Digitalisierung und steigenden
physischen und psychischen Belastungen in den letzten Jahren eine gewisse Renaissance erlebt
haben, wurde in Osterreich seit den 1980er Jahren keine generelle, d.h. gesetzliche, MaRnahme
zur Arbeitszeitverkiirzung verabschiedet. Letzter diesbeziglicher Schritt war die Einfhrung
einer funften (bzw. nach 25 Dienstjahren sechsten) Urlaubswoche 1986. Anschlieliend
konzentrierte sich der Diskurs zu Arbeitszeitfragen — wie in den meisten anderen européischen
Landern — verstéarkt auf Fragen der Flexibilisierung von Arbeitszeiten (Astleithner & Flecker
2017). Das Thema der Arbeitszeitverkiirzung war weitgehend aus dem Blick geraten (Flecker
& Altreiter 2014).

Tats&chlich sind flexible Arbeitszeiten oft mit langen und in vielen Fallen auch unplanbaren
Arbeitszeiten verbunden (Astleithner & Stadler 2019; Astleithner & Stadler 2018).
Arbeitszeitflexibilisierung bedeutet also hdufig beides: Extensivierung und Intensivierung der
Arbeit (Kelliher & Anderson 2010). In vielen Féllen orientieren sich die Arbeitszeiten in
Osterreich nicht oder nur zu einem geringeren Teil an den Bedirfnissen und Anforderungen
der Arbeitnehmerinnen und viel stirker an denen von Arbeitgeberinnen (Chung 2009;
Eichmann & Saupe 2014:94; Saupe 2018).

Spatestens seit der Wirtschaftskrise 2008 kénnen wir in Osterreich sinkende Vollzeit-
Arbeitszeiten und dabei vor allem weniger Uberstunden, einen steigenden Anteil an
Teilzeitbeschéaftigung, seien diese nun freiwillig oder unfreiwillig gewahlt, und immer mehr
Personen mit Arbeitszeitverkirzungswunsch feststellen (Schonauer u.a. 2016). Diese
Entwicklungen spiegeln unter anderem einen Wunsch nach besserer Vereinbarkeit von Arbeit
und Leben wider (Gerold & Nocker 2018). Zusétzlich werden Sabbaticals, Altersteilzeit,
Karenzierungen oder Bandbreitenmodelle und Lebensarbeitszeitmodelle populdrer
(Spiegelaere & Piasna 2021).

Teilweise ist es den Gewerkschaften gelungen, diese Bedurfnisse in Kollektivvertragen zu
kanalisieren. Zu nennen ist hier die Freizeitoption, die im Jahr 2013 erstmals im
Kollektivvertrag der Elektro- und Elektronikindustrie vereinbart wurde (Schwedinger 2013;
Eichmann 2018). Diese bietet den Beschéftigten die Mdoglichkeit, die jahrlichen Ist-
Lohnerhdhungen gegen eine effektive Arbeitszeitreduktion auszutauschen. Entgegen den
Erwartungen, dass vor allem &ltere Arbeitnehmerinnen diese Option wéhlen werden,
entschieden sich viele jungere Beschaftigte flr mehr Freizeit anstatt mehr Geld. Inzwischen
sind zum Kollektivvertrag fur die Elektro- und Elektronikindustrie jener fir die Metallindustrie,

die Papierindustrie, die SuBwarenindustrie und weitere Kollektivvertrdge hinzugekommen
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(Adam & Stadler 2020). Nur in einem Teil der Kollektivvertrage wurde die Freizeitoption auch
verstetigt, d.h. dauerhaft und nicht nur in einzelnen Jahren, angeboten.

Ebenfalls innovativ sind z.B. Regelungen im Kollektivvertrag fir den Einzelhandel. Dort
werden zusatzliche Arbeitsstunden beim Zeitausgleich unterschiedlich hoch mit Zuschlagen
versehen, je nachdem, zu welchen Zeiten sie geleistet wurden und ob sich daraus langere
Freizeitblocke oder nur einzelne freie Tage ergeben. Einige KVs sehen vor, dass Beschaftigte
nicht erst nach 25 Dienstjahren, sondern deutlich friiher zusétzliche Urlaubstage erhalten. In
mehreren Branchen sind ab Herbst 2018 neue Vereinbarungen hinzugekommen: Z.B. haben
Beschaftigte bei Arbeitszeiten tiber 10 Stunden am Tag das Recht, zusétzliche bezahlte Pausen
in Anspruch zu nehmen. Auch Umziehzeiten, die fir die VVorbereitung der Arbeit notwendig
sind, werden nun in einigen Fallen als Arbeitszeit betrachtet. Dies tragt indirekt zu einer
Verkirzung der zu leistenden Arbeitszeit bei.

Neben Gesetz und Kollektivvertrag kdnnen Arbeitszeitverkiirzungen auch auf betrieblicher
Ebene ausverhandelt werden, wie in den Medien zirkulierte Beispiele etwa von Borealis Linz,
eMagnetix in Bad Leonfelden oder Bike Citizens in Graz illustrieren. KV und Gesetz geben
hier nur den Rahmen vor, in dem immer wieder (unter Mitarbeiterinnenbeteiligung)
betriebliche Arbeitszeitverkirzungsldésungen gefunden werden. In diesem Beitrag widmen wir
uns den Arbeitszeitrealitdten und den arbeitszeitbezogenen Bedurfnissen und Motiven fir
kiirzere Arbeitszeiten von unselbstandig Beschéftigten und der Frage, wie diese in Betrieben
umgesetzt werden kénnen, um die Vereinbarkeit zu erhdhen, aber auch, um die faktischen
Arbeitszeiten zu reduzieren. Die Ergebnisse basieren auf Auswertungen des Mikrozensus Ad-
hoc-Moduls 2019 zu Arbeitsorganisation und Arbeitszeitgestaltung der Statistik Austria und
einer von der Abteilung fur Wirtschaftswissenschaften der Arbeiterkammer Wien gefdrderten
Studie zu Gestaltungsmoglichkeiten von Arbeitszeiten auf Betriebsebene.

Im Abschnitt 2 prasentieren wir statistische Auswertungen zur Lénge der Arbeitszeit, zu den
Arbeitszeitwinschen und zu den Gestaltungsmoglichkeiten in der Arbeitszeitplanung. In
Abschnitt 3 werden die Fallstudienbetriebe mit den jeweiligen Spezifika hinsichtlich
Arbeitszeit, Arbeitszeitwinschen und Arbeitsorganisation kurz vorgestellt. In der
Zusammenfassung werden die Fallstudien zueinander in Bezug gesetzt und in Hinblick auf die

Ausgestaltung progressiver Arbeitszeitpolitik diskutiert

2. Arbeitszeit, eine Vermessung des Feldes
Wir konnen Uber die letzten eineinhalb Jahrzehnte insgesamt eine Verkirzung der
durchschnittlichen Arbeitszeit von unselbstandig Beschéftigten feststellen, die sich sowohl in

steigenden Teilzeitraten als auch sinkenden Arbeitszeiten von Vollzeitbeschéaftigten
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niederschlagt. Lag der Durchschnittswert der normalen Arbeitszeit 2004 noch bei 38 Stunden,
sank er bis 2019 auf 35,8 Stunden (Statistik Austria 2021).

Die Lénge der Arbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten unterscheidet sich deutlich nach dem
Geschlecht und nach den formalen Bildungsabschliissen (Abbildung 1). ! Die ldngsten
Arbeitszeiten finden wir bei den Hochqualifizierten. 2019 hatten Manner mit Uni- bzw. FH-
Abschluss Arbeitszeiten von 43,7 Stunden pro Woche, Frauen von 42,0 Stunden. Damit ist der
Unterschied in der Arbeitszeit zwischen den Geschlechtern so stark ausgepragt wie in keiner
anderen Kategorie. Die kirzesten Arbeitszeiten haben Pflichtschulabsolventinnen mit 40,6
Stunden bei den Ménnern und 39,8 Stunden bei den Frauen. Am geringsten ist die Differenz in
der Arbeitszeitlange von Mannern und Frauen bei Personen mit Lehrabschluss: Manner
arbeiten 0,7 Stunden langer als Frauen.

Abbildung 1: Normale Arbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten nach dem hdchsten

Bildungsabschluss und dem Geschlecht, 2019
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Quelle: Statistik Austria Mikrozensus Ad-hoc-Modul 2019, eigene Berechnungen. Die beiden Bildungskategorien
"BHS-Abiturientenlehrgang, Kolleg™ und "Hochschulverw. LA, Universitéatslehrgange™ sind nicht dargestellt.

1 Basis fiir die Auswertungen ist das Statistik-Austria Ad-hoc-Modul zu Arbeitsorganisation und Arbeitszeitgestaltung von
2019. Gewichte wurden fiir die Berechnung der dargestellten Werte berlcksichtigt. Alle Auswertungen beziehen sich auf
unselbsténdig Beschaftigte. Wir beziehen uns jeweils auf die Angabe zur normalen Arbeitszeit.
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Abbildung 2: Arbeitszeitwiinsche von unselbstandig Beschaftigten nach dem Geschlecht, 2019
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Quelle: Statistik Austria Mikrozensus Ad-hoc-Modul 2019, eigene Berechnungen.

Auch die Arbeitszeitwiinsche unterscheiden sich sehr stark nach dem Geschlecht (Abbildung
2). Im Durchschnitt wiinschen sich Frauen eine Arbeitszeit von 31,6 Stunden, Mé&nner eine
Arbeitszeit von 38,8 Stunden. Auch unter den Vollzeitbeschaftigten wiinschen sich Ménner
(40,3 Stunden) deutlich langere Arbeitszeiten als Frauen (38,7 Stunden). Insgesamt spiegeln
also die Arbeitszeitwiinsche die stark polarisierte geschlechtliche Arbeitsteilung wider, in der
Frauen einen groReren Teil der unbezahlten Arbeit erledigen.

Im Durchschnitt wiinschen sich unselbstdndig Beschéftigte um 0,86 Stunden kirzere
Arbeitszeiten. Der Wunsch ist bei vollzeitbeschaftigten Frauen besonders stark ausgepragt
(Abbildung 3): Sie wiirden gerne um 2,3 Stunden weniger arbeiten, Manner gerne 1,7 Stunden
weniger. Bei den Teilzeitbeschaftigten wirden Manner gerne um 2,8 Stunden l&nger arbeiten,
Frauen um 1,5 Stunden. Es zeigt sich also nach wie vor das Potential fiir die Umverteilung von
Arbeit.  Teilzeitbeschéftigte wirden insgesamt betrachtet gerne langer arbeiten,

Vollzeitbeschaftigte lieber kirzer.



Abbildung 3: Wunschstundenliicken von unselbstéandig Beschéftigten nach dem Geschlecht
und Vollzeit/Teilzeit, 2019
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Quelle: Statistik Austria Mikrozensus Ad-hoc-Modul 2019, eigene Berechnungen. Wunschstundenliicke:
Wunscharbeitszeit minus normale Arbeitszeit von (Erst- und Zweittatigkeit).

Maénner wiinschen sich tber alle Bildungskategorien hinweg kiirzere Arbeitszeiten (Abbildung
4). Am groften ist die Differenz zwischen gewinschter und tatsachlicher Arbeitszeit bei

Ménnern mit Hochschulabschluss. Sie wiirden am liebsten um 2,3 Stunden weniger arbeiten.

Abbildung 4: Wunschstundenlicken nach der héchsten abgeschlossenen Bildung, 2019
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Quelle: Statistik Austria Mikrozensus Ad-hoc-Modul 2019, eigene Berechnungen. Wunschstundenliicke:
Waunscharbeitszeit minus normale Arbeitszeit von (Erst- und Zweittétigkeit).

Wie hdufig ist nun ein Wunsch nach kirzeren oder langeren Arbeitszeiten? Rund 15 Prozent
der Beschaftigten wiinschen sich kiirzere Arbeitszeiten, rund 7 Prozent langere Arbeitszeiten.
Fur 78 Prozent entsprechen die normalen Arbeitszeiten den gewunschten Arbeitszeiten.

Allerdings gibt es grofl3e Unterschiede zwischen den Wirtschaftsabschnitten.



Abbildung 5: Wunsche nach Veranderung der Arbeitszeit nhach Wirtschaftsabschnitten in

Prozent, 2019
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Quelle: Statistik Austria Mikrozensus Ad-hoc-Modul 2019, eigene Berechnungen. Wirtschaftsabschnitte mit einer
Zellbesetzungen von weniger als 100 Féllen sind nicht dargestellt. B Bergbau und Gewinnung von Steinen und
Erden, C Herstellung von Waren, D Energieversorgung F Bau, G Handel; Instandhaltung und Reparatur KFZ, H
Verkehr und Lagerei, | Beherbergung und Gastronomie, J Information und Kommunikation, K Erbringung von
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, M Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen, N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, O Offentliche
Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung, P Erziehung und Unterricht, Q Gesundheits- und Sozialwesen, S
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen.

In den Wirtschaftsabschnitten (J) ,,Information und Kommunikation“, (P) ,,Erzichung und

Unterricht“ und (Q) ,,Gesundheits- und Sozialwesen sind Wunsche nach Kkirzeren
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Arbeitszeiten unter Mannern besonders haufig (Abbildung 5): Rund ein Viertel der Manner in
diesen Wirtschaftsabschnitten wunscht sich kurzere Arbeitszeiten. Vergleichsweise haufig
unter dem gewiinschten Ausmaf sind Manner in (I) ,,Beherbergung und Gastronomie* und in
(Q) .,Gesundheits- und Sozialwesen* beschiftigt. Somit kommt es im Wirtschaftsabschnitt
,,Gesundheits- und Sozialwesen besonders haufig zu einem Mismatch zwischen gew(inschter
und normaler Arbeitszeit: Nur 68 Prozent der Ménner geben keine Diskrepanz zwischen der
gewdiinschten und der normalen Arbeitszeit an.

Wie bei den Mannern winschen sich Frauen vor allem in (J) ,Information und
Kommunikation* kiirzere Arbeitszeiten. Fast ein Drittel wirde hier gerne weniger arbeiten.
Vergleichsweise hdufig Uberbeschéftigt sind Frauen auch noch in der (M) ,,Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen®.

Im Gegensatz zu Ménnern wiinschen sich Frauen haufiger auch langere Arbeitszeiten. Vor
allem in den Wirtschaftsabschnitten (N) ,,Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen™ (15%), (G) ,,Handel, Instandhaltung und Reparatur KFZ“ (12%), (P)
,»Erziehung und Unterricht® (12%) und (S) “Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen‘ (12%).

Neben der Lange der Arbeitszeiten hat vor allem auch die Mdglichkeit, Arbeitszeiten an eigene
Bedurfnisse anpassen zu konnen, einen groflen Einfluss auf die Zufriedenheit mit der
Arbeitszeit.



Abbildung 6: Autonomie in der Gestaltung der Arbeitszeiten von unselbstédndig Beschaftigten
nach Voll- und Teilzeit, 2019
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Quelle: Statistik Austria Mikrozensus Ad-hoc-Modul 2019, eigene Berechnungen.

Unter den Vollzeitbeschaftigten sind die Arbeitszeiten bei rund 60 Prozent fix vorgegeben
(Abbildung 6), Unterschiede zwischen den Geschlechtern gibt es kaum. Bei den
Teilzeitbeschéaftigten haben Frauen zu 63 Prozent keine Moglichkeit, auf die Gestaltung der
Arbeitszeit einzuwirken, wohingegen unter den teilzeitbeschaftigten Méannern 50 Prozent
Arbeitszeiten zumindest teilweise selbst bestimmen kdnnen. Nach wie vor hat also die klare
Mehrheit der Beschaftigten nicht die Moglichkeit, Beginn- und Endzeiten der Arbeitstatigkeit

selbstandig zu beeinflussen.

Abbildung 7: Autonomie in der Gestaltung der Arbeitszeiten von unselbstédndig Beschéftigten
nach Bildungsabschlissen, 2019
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Quelle: Statistik Austria Mikrozensus Ad-hoc-Modul 2019, eigene Berechnungen. Die beiden
Bildungskategorien "BHS-Abiturientenlehrgang, Kolleg" und "Hochschulverw. LA, Universitatslehrgange" sind
nicht dargestellt.

Die Bildungsabschliisse haben einen entscheidenden Einfluss drauf, wieviel Autonomie
Beschéftigte in der Gestaltung ihrer Arbeitszeit haben (Abbildung 7). Die Uberwiegende
Mehrheit der Pflichtschulabsolventinnen hat fix vorgegebene Arbeitszeiten: 88 Prozent der
Manner und 82 Prozent der Frauen kénnen nicht mitbestimmen. Génzlich anders sieht es bei
Beschaftigten mit Uni bzw. FH-Abschluss aus: Nur 26 Prozent der Manner und 41 Prozent der

Frauen haben keinen Einfluss auf den Beginn bzw. das Ende der Arbeitszeit.

3. Winsche nach kiirzeren Arbeitszeiten im Detail

Basis fir die Ausfuhrungen sind funf zwischen Oktober 2020 und Anfang April 2021
durchgefuhrte Fallstudien in ausgewahlten dsterreichischen Betrieben. Die Fallstudienmethode
eignet sich besonders gut fur diese Art der Untersuchung, da sie der Komplexitat von
Organisationen mit ihren zahlreichen Akteurlnnen in besonderer Weise gerecht wird und
flexibel einsetzbar ist (vgl. Pfliger u.a. 2017). Bei der Auswahl der Branchen und der
Unternehmen konzentrierten wir uns auf Branchen, in denen Arbeitszeitverkiirzung in den
letzten Jahren Thema von Kollektivvertragsverhandlungen oder von Woinschen der
Beschaftigten war. Zusétzlich sollten Betriebe in Produktion und Dienstleistung im Sample zu
finden sein und neben Betrieben in Wien auch Betriebe in anderen Regionen Osterreichs.
Konkret wurden Betriebe in folgenden Branchen ausgewéhlt und folgenderweise anonymisiert:
1) Produktion und Vertrieb: Naturprodukte GmbH, 2) Sozialwirtschaft: Sozialwerke GmbH, 3)
Information und Kommunikation: IT-Lésungen AG, 4) Handel: Einzelhandel GmbH, 5)
Energiewirtschaft: Mineraldle AG.

In allen Betrieben fanden vier bzw. fiinf leitfadengestutzte Interviews statt. Dabei wurden
jeweils zwei bis drei Interviews mit Beschéftigten geftihrt, ein Interview mit einem bzw. einer
Betriebsréatin und ein Interview mit einem bzw. einer Vertreterin des Managements. Alle
Interviews wurden vollstandig transkribiert und mit Hilfe einer Inhaltsanalyse in Anlehnung an
die Prinzipien der Grounded Theory ausgewertet (Charmaz 2014; Strauss & Corbin 1998).
Abgesichert und kontextualisiert wurden die Ergebnisse durch Interviews mit Expertinnen aus
Gewerkschaften und Arbeitsforschung. Eingeflossen sind dartber hinaus die Ergebnisse einer
Analyse von MaBnahmen zur Arbeitszeitverkiirzung in Kollektivvertragen (Stadler/Adam
2020).

Wir verwenden flr die Analyse einen breiten Begriff von Arbeitszeitverkiirzung, d.h., es geht

um Regelungen, die flr Arbeitnehmerinnen die wodchentlich oder jahrlich zu leistende
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Arbeitszeit verkirzen. Dies konnen z.B. verkiirzte wochentliche Arbeitszeiten sein, wie sie
zuletzt im Kollektivvertrag fiir die sozialen Dienste vereinbart wurden®. Ebenso hier zu nennen
sind jahrlich, zum Teil unter bestimmten Bedingungen, zusatzlich gewéhrte freie Tage. So
wurde in einigen Kollektivvertragen, aber auch in einzelnen Unternehmen, festgelegt, dass den
Arbeitnehmerlnnen nicht erst nach 25 Dienstjahren, sondern bereits nach 5, 10 oder 15
Dienstjahren zusitzliche Urlaubstage gewahrt werden.®> Andere Regelungen in Betrieben
werden nicht direkt als Arbeitszeitverkiirzung verstanden, wirken aber in Richtung kirzerer
Wochen- oder Jahresarbeitszeiten. Dies sind etwa zusétzliche freie Tage fur Zeitausgleich in
einem Gleitzeitmodell, die Mdéglichkeit, die vertraglichen Stunden den eigenen Bediirfnissen
noch besser anzupassen oder auch Auszeiten und Altersteilzeitmodelle tats&chlich in der
betrieblichen Praxis zu leben. Zwar wird mit solchen Regelungen die vertragliche
Wochenstundenzahl bei Vollzeit nicht veréndert, jedoch verkirzen sich so die tatsachlichen
Arbeitszeiten vieler Arbeitnehmerinnen (vgl. Pfahl & ReuyR 2020; vgl. Wotschack 2012).
Zusatzlich verkiirzen sich Arbeitszeiten auch, wenn arbeitsbezogene Tatigkeiten, wie
beispielsweise Fahrzeiten bei geteilten Diensten, als Arbeitszeit gewertet werden.

In den né&chsten Abschnitten werden die einzelnen Fallstudien-Betriebe und die dort

gefundenen Formen von Arbeitszeitverkiirzung beschrieben.

4.1 Naturprodukte GmbH

Die Naturprodukte GmbH wurde in der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts in einer landlichen
Region Osterreichs gegriindet und ist seither sowohl hinsichtlich der Anzahl der Beschéaftigten
als auch des Umsatzes stetig gewachsen. Inzwischen arbeiten mehrere 100 Mitarbeiterinnen im
Unternehmen. Die Naturprodukte GmbH stellt einerseits selbst kurz- und langlebige
Konsumguter her, handelt aber auch damit. Neben der Zentrale und mehreren
Produktionsstandorten gibt es noch zahlreiche Vertriebsstellen. Laut Interviewangaben und
Homepage ist nachhaltige Produktion eine wesentliche Orientierung des Unternehmens,
weshalb im Unternehmen hohe 6kologische und soziale Standards gesetzt werden. Der Grof3teil
der Beschaftigten bei der Naturprodukte GmbH sind Frauen, viele von diesen in Teilzeit, die
durchschnittliche Arbeitszeit im Betrieb betragt knapp unter 30 Stunden. Die Bezahlung bei der
Naturprodukte GmbH liegt deutlich Uber dem Durchschnitt sowohl der Region als auch der

Branche, die Gehalter liegen rund 10 Prozent tber dem Kollektivvertrag und es gibt einen

2 Beginnend mit 1.1.2022 wird die wochentliche Normalarbeitszeit in der Sozialwirtschaft von 38 Stunden auf 37
Stunden pro Woche reduziert.

3 So fiihrte die Handelskette Hornbach im Jahr 2018 fiir alle Mitarbeiterinnen nach einen Jahr
Betriebszugehdrigkeit eine sechste Urlaubswoche ein, vgl. https://www.diepresse.com/5441713/hornbach-
osterreich-fuhrt-sechste-urlaubswoche-ein
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firmenweiten Mindestlohn von 1.900 Euro brutto. Zusatzlich gibt es Ergebnisbeteiligungen und
eine Einzahlung in ein betriebseigenes Pensionsmodell.

Die Arbeitszeiten unterscheiden sich zwischen den verschiedenen Unternehmensbereichen
stark. So mussen in den Verkaufsgeschéften, im Kundenservice sowie in der Produktion
gewisse Anwesenheits- bzw. Verfligbarkeitszeiten abgedeckt werden. Dartiber hinaus sind
Produktionsstatten aus Sicherheitsgrinden immer mit mindestens zwei Personen besetzt. In
diesen Bereichen besteht daher aus organisatorischen Grunden eingeschrankte
Arbeitszeitsouveranitdt und Arbeitszeiten werden langer im Voraus geplant. Bei
Birotatigkeiten, die keiner Synchronisation bedirfen, besteht gréRerer Spielraum in der
Arbeitszeiteinteilung. Ob fir Mehrarbeitsstunden Zeitausgleich oder Ausbezahlung von
Mehrarbeit bzw. Uberstunden erfolgt, wird im Unternehmen den Beschaftigten tberlassen.
Durch die enge Bindung der Mitarbeiterinnen an den Betrieb und die Beteiligungen sind
Mitarbeiterinnen tendenziell auch gewillt, Phasen mit hoherer Auslastung mitzutragen.

Die vertraglichen Arbeitszeiten sind in der Naturprodukte GmbH sehr heterogen und reichen
von wenigen Stunden pro Woche bis zu reguldren Vollzeitarbeitsplatzen, wobei die
MitarbeiterIinnen relativ viel Mitsprache in der Festlegung ihrer vertraglichen Arbeitszeit haben
und das konkrete Arbeitsausmal meist mit den Abteilungsleiterinnen vereinbart wird. Generell
wird laut Betriebsrat versucht, dort, wo es gewdnscht ist, individuelle Lésungen zu finden.
Insofern gibt es auch jenseits von KV und Arbeitszeitgesetz keine allgemeingltigen

Regelungen zu Arbeitszeiten.

Arbeitszeitmuster und Verkirzungswinsche

In der Naturprodukte GmbH gibt es vergleichsweise wenige formale Regelungen zur
Gestaltung der Arbeitszeit. Vielmehr wird versucht, die Arbeitszeiten so weit als moglich an
die individuellen Winsche und Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen anzupassen. Sehr viele
Beschéftigte haben auch reduzierte Wochenstunden vereinbart. Dafiir kbnnen Winsche nach
Selbstverwirklichung wie das Praktizieren zeitintensiver Hobbies oder das Engagement in
Vereinen ausschlaggebend sein. Gerade Frauen haben aber auch wegen der Betreuung kleiner
Kinder kirzere Arbeitszeiten. Immer wieder nehmen Mitarbeiterinnen, so wird in den

Interviews berichtet, langere Auszeiten, die sie z.B. fir eine langere Reise nutzen.

4.2 Sozialwerke GmbH
Die Sozialwerke GmbH versorgt Menschen mit psychischer Erkrankung; dies umfasst die
Betreuung, Behandlung und Beratung in mobilen Diensten, Beratungs- und

Wohneinrichtungen, Werkrdumen und Klubs. Die Tétigkeit ist auf langfristige Kontakte der
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Mitarbeiterinnen zu den Klientinnen ausgelegt. Der Betrieb ist in den letzten Jahrzehnten von
einigen MitarbeiterInnen auf mehrere hundert angewachsen, die an verschiedenen Standorten,
die sich uber zwei Bundeslander erstrecken, arbeiten.

Die Mitarbeiterlnnen haben bei der Ausfiihrung ihrer Tatigkeit viel Freiraum und bei der
Arbeitszeitgestaltung wird versucht, den Mitarbeiterinnen, soweit es mdoglich ist,
entgegenzukommen. Im Betrieb gibt es einen relativ hohen Anteil an Frauen, auch in
Fuhrungspositionen. Insgesamt arbeiten nur ca. 15 Prozent der Beschéftigten in Vollzeit. Sehr
viele der Teilzeitbeschaftigten haben auch noch eine zweite Arbeitsstelle. Das macht die
Planung der Arbeitszeiten in den Teams teilweise herausfordernd, weil diese auch noch mit den
weiteren Tatigkeiten der Mitarbeiterlnnen abgestimmt werden missen. Der Betriebsrat in der
Sozialwerke GmbH ist fest verankert und wird in betriebliche Belange sehr stark einbezogen.
In seiner Arbeit sieht sich der Betriebsrat teilweise gezwungen, sich gegen Arbeitszeitwiinsche
der Beschaftigten zu stellen, wenn diese freiwillig zu problematischen, langerfristig sehr
belastenden Arbeitszeitpraktiken neigen. In solchen - aus Betriebsratsperspektive heiklen -
Situationen ist das Arbeitszeitgesetz eine wichtige Referenz fiir den Betriebsrat.

In der Sozialwerk GmbH werden Gleitzeit- und Durchrechnungszeitraume (bei fixem
Dienstplan) in Betriebsvereinbarungen geregelt. Generell gibt es in den Sozialwerken das Ziel,
dass Uberstunden nicht entstehen bzw. tiber den Durchrechnungszeitraum ausgeglichen werden
sollen, auch, um die Kosten niedrig zu halten. Insofern wird versucht, systematisch anfallende
Uberstunden zu vermeiden und rechtzeitig Personal aufzubauen. In einer Betriebsvereinbarung
ist auch geregelt, dass die Mitarbeiterinnen zum gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen
Urlaub zusatzliche freie Tage erhalten.

Die Arbeitszeitplanung und -organsiation erfolgt innerhalb der Teams ein bis zwei Monate im
Voraus. Die Mdglichkeit flr kurzfristige Arbeitszeitflexibilitat ist in der Sozialwerke GmbH
meist gegeben. Dienste zu tauschen oder Stunden und Tage frei zu nehmen, ermdglicht den
Mitarbeiterinnen hohe kurzfristige Arbeitszeitsouverénitat. Der Betrieb versucht insgesamt, in
Arbeitszeitfragen sehr stark auf die Bedurfnisse der Beschéftigten einzugehen und selbst
manche Fihrungskrafte arbeiten in Teilzeit. Auch wenn das Unternehmen grundsétzlich bereit
ist, den Beschéftigten flexible Ldsungen anzubieten, ergeben sich in der Praxis manchmal
Probleme. Vor allem in kleinen Einrichtungen fehlt teilweise die personelle Flexibilitat, etwa
weil die Teams multiprofessionell zusammengesetzt sind und gewisse Téatigkeiten nur sehr
schwer von anderen ilbernommen werden kdnnen. Das Wissen um diese bedingte Flexibilitét
und auch die Ungewissheit, ob man in Zukunft wieder Stunden aufstocken kann, schrénkt in

der Praxis die Mdoglichkeiten, weniger Stunden zu nehmen, trotz der grundsétzlichen
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Bereitschaft des Betriebes, auf die Bedurfnisse der Beschaftigten einzugehen, ein. Ein

phasenspezifisches Anpassen der Arbeitszeit kommt allerdings trotzdem immer wieder vor.

Arbeitszeitmuster und Verkirzungswinsche

Die Sozialwerke GmbH gewahrt ihren Mitarbeiterlnnen zusatzliche freie Tage, dies ist in einer
Betriebsvereinbarung festgelegt. Auch zur Gleitzeitregelung gibt es eine Betriebsvereinbarung.
Insgesamt bemiht sich das Unternehmen, allen Arbeitszeitwinschen der Mitarbeiterinnen
maoglichst entgegenzukommen. Im Unternehmen gibt es einen hohen Anteil an
Teilzeitbeschéaftigten. Als Motive fir kiirzere Arbeitszeiten werden die hdufig vorkommenden
weiteren Téatigkeiten (z.B. Arbeit in freier Praxis) genannt, aber auch die vielfach sehr
belastende Arbeit mit psychisch erkrankten Patientinnen macht eine Vollzeitarbeit nur schwer
maoglich. Hinzu kommt, dass diese Belastungen im spéteren Erwerbsleben immer schlechter
kompensiert werden kdnnen. Die Wunsche der Arbeitnehmerinnen gehen in Richtung noch
mehr Flexibilitat in der Arbeitszeitgestaltung, sowohl was kurzfristige Anderungen als auch
was temporare Auszeiten und den Wechsel der Wochenstundenanzahl betrifft.

4.3 IT-Losungen AG

Die IT-Losungen AG bietet ihren KundInnen auf ihre Bedirfnisse angepasste Software-
Losungen. Die Osterreich-Niederlassung der IT-Losungen AG ist Teil eines internationalen
Konzerns mit Headquarter im Ausland. Das Unternehmen ist borsennotiert. Gesteuert wird die
Osterreich-Niederlassung von der auslandischen Konzernmutter. In vielen Bereichen, dies
wurde in den Interviews berichtet, nehmen durch die Nichtnachbesetzung von Stellen die
Aufgaben der Mitarbeiterinnen zu. Die Gehdlter im Unternehmen entsprechen dem
vergleichsweise hohen Niveau der IT. Dahinter stehen meist deutlich ber die
Normalarbeitszeit hinausgehende Arbeitsstunden. So wie in vielen anderen IT-Unternehmen
arbeiten auch in der IT-Lésungen AG deutlich weniger Frauen als Manner, aktuell liegt der
Frauenanteil bei knapp 20%. Nur sehr wenige Mitarbeiterlnnen, zumeist Frauen nach der
Geburt von Kindern, sind in Teilzeit. Altere Mitarbeiterinnen nehmen immer wieder
Altersteilzeit in Anspruch. Im Unternehmen gilt eine Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden pro
Woche. Innerhalb dieses Rahmens gibt es zwei Gruppen von Anstellungsverhéaltnissen:
Einerseits sind das Mitarbeiterinnen mit All-In-Vereinbarung, bei denen eine bestimmte Zahl
an Uberstunden im Monat pauschal abgegolten wird. Ab einer mittleren Qualifikationsstufe
haben Beschaftigte tiblicherweise eine All-In-Vereinbarung. Dies trifft auf knapp die Hélfte der

Belegschaft zu. Daneben gibt es Mitarbeiterinnen ohne All In-Vereinbarung. Diese zeichnen
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ihre Arbeitsstunden elektronisch auf und haben entweder 38,5 Stunden vereinbart oder arbeiten
in Teilzeit, d.h. mit einem reduzierten wochentlichen Stundenausmal?.

Mitarbeiterinnen mit All-In-Vereinbarung wird zum Monatsende ein eventuelles Zeitguthaben,
das Uber die 38,5 Stunden pro Woche hinaus geht, gestrichen, d.h., der Aufbau von gréRerem
Zeitguthaben und die Konsumation in Form von Zeitausgleich mit langeren Freizeitphasen ist
flr diese Gruppe nicht moglich. Mitarbeiterinnen ohne All-In-Vereinbarung kénnen Uber- oder
Mehrarbeitsstunden als Zeitausgleich konsumieren. Fir alle Beschéftigten gilt Gleitzeit mit
einer Kernzeit von Montag bis Donnerstag von 9 bis 15 Uhr und am Freitag von 9 bis 12:30
Uhr. Mitarbeiterinnen, die ihre Stunden aufzeichnen (ohne All In-Vereinbarung) kénnen ber
38,5 Stunden pro Woche gearbeitete Stunden in ganzen Tagen ausgleichen. Mitarbeiterinnen
mit einer All-In-Vereinbarung haben diese Mdglichkeit nicht.

Zwischen Weihnachten und Neujahr und an allen Fenstertagen ist das Unternehmen
geschlossen. Fur Beschaftigte mit All-In-Vereinbarung gelten diese Arbeitstage als erbracht,
d.h. sie haben an diesen Tagen frei ohne Urlaub beantragen zu mussen.

In den Interviews wurde berichtet, dass Beschaftigte sehr viele, Uber das gesetzlich erlaubte
Mal hinausgehende, Arbeitsstunden leisten und immer wieder auch am Abend und am
Wochenende arbeiten. Teilweise werden die nicht dokumentierten Stunden an einem anderen
Tag hinzugefugt, doch dies ist wohl nur teilweise moglich und Praxis. Neben den nicht
dokumentierten Arbeitsstunden verzichten die Mitarbeiterinnen damit auch auf Zuschlége, die

ihnen fir Arbeit am Abend bzw. am Wochenende zustehen.

Arbeitszeitmuster und Verkirzungswinsche

Die IT-Ldsungen AG bietet ihren Mitarbeiterinnen bis zu 9 zusétzliche freie Tage. Dies wird
jedoch um den Preis von All-In-Vereinbarungen mit langen, nicht immer dokumentierten
Arbeitszeiten erkauft. Nur Mitarbeiterlnnen ohne All-In-Vereinbarung kénnen Zeitguthaben
ausgleichen. Hier wird vom Betriebsrat darauf geachtet, dass dies moglichst in Zeit und nicht
durch finanzielle Abgeltung geschieht. Nur wenige Mitarbeiterinnen sind in Teilzeit; als
Motive fur kirzere Arbeitszeit werden im Unternehmen nur Elternteilzeit oder Altersteilzeit
anerkannt. Dies flhrt dazu, dass vermehrt VVater im Unternehmen Elternteilzeit ohne Reduktion
der Arbeitszeit vereinbaren. Wéhrend der Elternteilzeit gilt fir sie dann die All-In-
Vereinbarung nicht und sie koénnen zumindest tempordr auf die Einhaltung der
Normalarbeitszeit pochen. Die Winsche der Mitarbeiterinnen ihre Arbeitszeit betreffend sind
insgesamt recht bescheiden, in mehreren Gespréchen wurde Vollzeitarbeit ohne Mehr- und

Uberstunden als Wunsch formuliert.

16



44 Einzelhandel GmbH

Die Einzelhandel GmbH vertreibt osterreichweit in groRen Filialen Lebensmittel und andere
Gegenstande des taglichen Gebrauchs. Die Beschaftigten in den einzelnen Filialen haben
Vertrage fir eine Vollzeit- oder eine Teilzeitbeschaftigung. Gleitzeitvereinbarungen, All-In-
Vertrage oder Uberstundenvereinbarungen gibt es nur fur Fuhrungskrafte, vorwiegend in der
zentralen Verwaltung. In einer Betriebsvereinbarung ist ein Durchrechnungszeitraum der
Arbeitszeiten von 26 Wochen festgelegt, wegen der gerade zu Weihnachten hohen
Arbeitsbelastung beginnt der Durchrechnungszeitraum jeweils am Beginn des zweiten und des
vierten Quartals. Plusstunden Uber 20 Stunden sind auszubezahlen. Im untersuchten
Unternehmen wird Zeitausgleich fur die Arbeit am Abend oder am Samstag grundsétzlich in
Zeit mit Zuschlag abgegolten. Dies ist, so berichtet die befragte Betriebsrétin, nicht immer im
Sinne der Mitarbeiterlnnen. Manche von diesen wirden eher einen Zuschlag in Geld
bevorzugen.

In der Einzelhandel AG arbeiten zu 80% Frauen. In den Filialen gibt es Gblicherweise nur fir
die Filialleitung eine Vollzeitanstellung, alle anderen Mitarbeiterinnen sind in Teilzeit
beschaftigt. Im Lebensmittel-Einzelhandel iibersteigen die wachentlichen Offnungszeiten bei
weitem das AusmaR einer Vollzeitbeschaftigung. Um die Offnungszeiten flexibel abzudecken
operiert die Einzelhandel GmbH bewusst mit Teilzeitbeschéftigungen. Die Mitarbeiterinnen
werden in wochentlich wechselnden Dienstplédnen zu unterschiedlichen Zeiten eingesetzt. Da
die Personaldecke aber dunn ist, kommt es hdufig vor, dass Mitarbeiterinnen fiir ausgefallene
Kolleglnnen einspringen missen. Die Arbeitszeiten am Abend und am Samstag sind bei vielen
MitarbeiterIinnen, vor allem bei jenen mit Betreuungsverantwortung, unbeliebt. Aus diesem
Grund wird bei der Diensteinteilung versucht, fiir einen Ausgleich zu sorgen und die ,,Last*
gleich auf verschiedene Mitarbeiterinnen zu verteilen.

Immer wieder mochten Mitarbeiterinnen gerne ihre Stunden aufstocken. Dies wird kaum
gewahrt. Teilweise wird parallel dazu vom Unternehmen zusatzliches Personal gesucht. Aus
Sicht der Unternehmen ist es im Sinne des flexiblen Arbeitseinsatzes von Vorteil, viele
Beschaftigte in Teilzeit anzustellen. Die Arbeitszeitsouverénitat der Beschaftigten ist sehr
begrenzt, der Dienstplan wird zentral erstellt, kurzfristiges Tauschen von Diensten ist nur mit

Zustimmung von Vorgesetzten moglich.

Arbeitszeitmuster und Verkirzungswinsche
In der Einzelhandel GmbH ist vorrangiges Unternehmensziel, die langen Offnungszeiten durch

flexible Mitarbeiterlnnen abdecken zu kdnnen. Das Unternehmen bietet den Mitarbeiterlnnen
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bei Dienstjubilden zusétzlich freie Tage. Da die Fluktuation in der Branche sehr grof3 ist, werden
in der Praxis nicht viele Mitarbeiterlnnen in den Genuss dieser Tage kommen. Die
kollektivvertraglich fur den Handel verpflichtenden Zuschlége fiir Abend- und Samstagsarbeit
miussen in der Einzelhandel GmbH verpflichtend in Zeit und nicht in Geld konsumiert werden.
Dies entspricht, wie weiter oben bereits ausgefiihrt wurde, nicht immer den Winschen aller
MitarbeiterIinnen, die manchmal lieber mehr Geld als mehr Freizeit bekommen wiirden. Auch
wegen des hohen Teilzeitanteils winschen sich Mitarbeiterinnen kaum kiirzere Arbeitszeiten.
Im Gegenteil, der Anteil von Beschaftigten, die sich langere Arbeitszeiten wiinschen, ist in
dieser Branche besonders hoch (Schonauer & Stadler 2021). Das dominierende Motiv flr

Teilzeitarbeit sind Betreuungs- und Sorgeaufgeben.

4.5 Mineraldle AG

Die Mineraldle AG ist Teil eines grof3en Konzerns in der Mineral6lindustrie. In der Mineraldle
AG werden zentrale Dienstleistungen fur den Gesamtkonzern erbracht, hier sind ca. 900
Mitarbeiterlnnen beschéftigt. Die Mitarbeiterlnnen sind zum gréf3ten Teil Angestellte, viele
davon hoher qualifiziert. Die Branche insgesamt, aber auch der untersuchte
Unternehmensbereich, sind gepragt von vergleichsweise hohen Gehaltern. Allerdings haben
sich die Einstiegsgehélter jungerer MitarbeiterInnen inzwischen dem allgemeinen Lohnniveau
in Osterreich angenahert. Im Unternehmen gilt die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit von
38 Stunden. Ab einer bestimmten Qualifikationsstufe erhalten alle MitarbeiterInnen einen All-
In-Vertrag. Damit gelten pro Woche eine bestimmte Anzahl an zusétzlichen Arbeitsstunden als
erbracht.

Im Jahr 2020 wurde im Unternehmen eine neue Betriebsvereinbarung zur Gleitzeit
abgeschlossen, die groRe Verbesserungen fur die Beschaftigten gebracht hat. Alle
Mitarbeiterlnnen arbeiten nun in Gleitzeit. Mit der neuen Regelung wurde einerseits der
Durchrechnungszeitraum fir die Arbeitsstunden von einem auf drei Monate angehoben.
Mitarbeiterlnnen mit All-In-Vereinbarung kdnnen einen Gleittag pro Monat in Anspruch
nehmen, Beschéftigte ohne pauschale Uberstundenvereinbarung bis zu drei Gleittage pro
Monat. Neu ist auch, dass die Gleittage in zusammenh&ngenden Blocken und in Verbindung
mit Urlaub konsumiert werden kdnnen. Auch im untersuchten Unternehmen sind vor allem
Frauen in Teilzeit und dies aufgrund von Betreuungspflichten. Langere Abwesenheiten wie z.B.
ein Sabbatical werden zwar angeboten, von den Mitarbeiterinnen aber wenig nachgefragt. Mit
ein Grund hierfir scheint die gangige Praxis zu sein, dass Beschaftigte nach einer Abwesenheit
wie z.B. einer Elternkarenz nicht mehr an ihren friheren Arbeitsplatz zurlickkehren kénnen,

sondern in einem anderen Bereich eingeteilt werden. Auch Altersteilzeit wird auf Wunsch der
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Mitarbeiterinnen gewahrt, von diesen aber wenig nachgefragt. Von den Gesprachspartnerinnen
wird als mdgliche Begriindung angefuhrt, dass 38 Arbeitsstunden pro Woche auch noch genug
Zeit fur andere Aktivitaten lassen wirden.

Arbeitszeitmuster und Verkirzungswinsche

Die neue, seit 2020 geltende Gleitzeitregelung hat den Mitarbeiterinnen mehr
Arbeitszeitsouverénitat und Flexibilitat gebracht. Plusstunden im Gleitzeitmodell kdnnen nun
noch besser in ganzen Tagen ausgeglichen werden. Die Mitarbeiterinnen wiinschen sich zum
Teil noch mehr Flexibilitdt, zum Teil gehen diese Wunsche (ber die Grenzen des
Arbeitszeitgesetzes hinaus. Auf der anderen Seite wird berichtet, dass es fiir Eltern, besonders
Muitter, sehr schwer ist, l&nger als es das Elternteilzeitmodell vorsieht in Teilzeit besché&ftigt zu
sein. Bei diesen Teilzeit-Winschen geht es um die Vereinbarkeit von Arbeit mit Betreuungs-
und Sorgearbeit. Zugleich wirde ein weniger enges Ineinandergreifen von Arbeits- und
Betreuungszeit auch Spielraum schaffen, um im Sinne der Selbstverwirklichung eigenen

Bedurfnissen nachgehen zu kdnnen.

4. Zusammenfassung

Ein systematischer Uberblick iiber die Ergebnisse der Fallstudienanalyse findet sich in Tabelle
1. Vor dem Hintergrund der spezifischen Branchen- und Betriebskultur werden die
Avrbeitszeitwinsche und die unterschiedlichen Muster und Motive fir die Arbeitsverkiirzung

verstandlich.
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Tabelle 1: Formen und Motive der Arbeitszeitverkirzung

beanspruchen.

Mindestanwesenheit

Direkte AZV im Unter- Indirekte AZV im Unter- |AN orientierte Flexibilitdt [AZV ohne Lohnausgleich Winsche der Beschéftigten |Motive fur
nehmen nehmen ,Jeilzeitarbeit” Arbeitszeitverklrzung
Q Grof3e AN-orientierte
Flexible Gestaltung der -
== . Flexibilitat bei qer . 9 Selbstverwirklichung und
° o . keine formalen Gestaltung der vereinbarten : Wochenarbeitsstunden,
= £ | keine formalen Regelungen Lo . Hoher Anteil N . Betreuungs- und
26 Regelungen Arbeitszeiten und beim langere Auszeiten aus .
S . A i Sorgearbeit
® Ausgleich von Mehr- und personlichen Griinden
Z Uberstiunden
T Betriebsvereinbarung zu
g Gleitzeit, Zeitzuschlag bei GrolRe AN-orientierte Flexibilitat in der
o Uberschreitung von 16 Flexibilitat bei der Arbeitszeitgestaltung sowohl Selbstverwirklichung,
< Zusétzliche freie Tage in der Plusstunden/Quartal, Gestaltung der vereinbarten . was kurzfristige Anderungen | Ausgleich von Belastungen,
o : ‘ . ) o - Hoher Anteil -
2 Betriebsvereinbarung Zeitausgleich an mehreren| Arbeitszeiten und beim als auch was temporare Betreuungs- und
< zusammenhangenden Ausgleich von Mehr- und Auszeiten und Wechsle der Sorgearbeit
UB) Tagen mdglich, Uberstunden Wochenstundanzahl betrifft
Sabbaticals
S . ) . . . Im Rahmen von All-In
g Fiir All-In-Mitarbeiterinnen bis | Im Unternehmen missen o . B .
c - . . . Mdglichkeit zur Flexibilitat, Einhalten der
S o | zu9 zusatzliche freie Tage Zeitguthaben in . : . . " o Betreuungs- und
O I . : . .. |jedoch vor dem Hintergrund| Gering, Eltern, meist Mtter Normalarbeitszeit ohne .
o] (zw. Weihnachten und Zeitausgleich und nicht in - Sorgearbeit
- . o . . hoher Zahlen an Uberstunden
- Silvester und "Zwickeltage") | Geld konsumiert werden.
= Wochenstunden
[ Jubilaumsgelder kénnen in Im Unterng himen mussen Wegen fixierter . .
o . . kollektiwertraglich = . Vermeiden von atypischen
S T | Freizeit konsumiert werden. . - Offnungszeiten kaum o .
&5 i .| verpflichtende Zuschlage | . = : . Arbeitszeiten, Planbarkeit, Betreuungs- und
= & | Das Unternehmen gewahrt bei . o maglich, Diensttausch muss Sehr hoher Anteil S .
6 o et flr Randzeiten in N N teilweise Wunsch nach Sorgearbeit
C Dienstjubilaen zusatzliche . . . von Fuhrungskraften N .
= . Zeitausgleich und nicht in . hoéheren Arbeitszeiten
w freie Tage. . genehmigt werden
Geld konsumiert werden.
Betriebsvereinbarun r GroRRe AN-orientierte L
0) ! . .I ung zu e ! . ' Wunsch nach Teilzeit auch
< Gleitzeit, All-In- Flexibilitat bei der T . S
e " Mehr Flexiblitét (teilw. Jenseits nach der Elternteilzeit,
Q Beschéftigte kdnnen Gestaltung der o .
o . . . . . . . des Arbeitszeitgesetzes), Mischung aus
T keine formalen Regelungen einen, alle anderen tatséchlichen Arbeitszeiten, | Gering, Eltern, meist Mutter S o e o
5 v . . . TeilzeitmOglichkeit fur alle, Selbstverwirklichung und
e Beschaftigten drei keine Kernzeitim nicht nur Eliern RIS T
b= Gleittage pro Monat Gleitzeitmodell und keine

Sorgearbeit

Quelle: Eigene Darstellung
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Obwohl sehr viele Argumente fiir eine Verkirzung der Arbeitszeit sprechen (De Spiegelaere &
Agnieszka 2017) ist auf dem politischen Feld nach wie vor wenig Bewegung in Richtung
kirzerer Arbeitszeiten erkennbar. Statistisch zeichnet sich in Osterreich allerdings (nach wie
vor und im Gegensatz zu anderen Industriestaaten) eine Verkirzung der tatsachlichen
Arbeitszeiten ab. Uberspitzt formuliert findet also eine Arbeitszeitverkiirzung statt, die sich die
Beschéftigten selbst zahlen, vor allem Frauen in Teilzeit. In Summe wiinschen sich
Vollzeitbeschaftigte kirzere Arbeitszeiten, Teilzeitbeschaftigte langere Arbeitszeiten. Aber
auch hinsichtlich der Gestaltungsmdglichkeiten in der Arbeitszeitorganisation gibt es grolRe
Unterschiede. VVor allem Personen mit niedrigerer Qualifikation haben wenig Autonomie in der
Festlegung der Arbeitszeiten. Bei den Mittel- und Hoherqualifizierten haben Frauen im
Aggregat weniger Autonomie zur Verfiigung als Ménner.

Die Betriebsfallstudien bestatigen diese groBe Heterogenitdt in den konkreten
Arbeitszeitrealitdten. Wahrend in den Sozialwerken und in der Naturprodukte GmbH versucht
wird, den Mitarbeiterinnen moglichst viel Gestaltungsmdglichkeit bei den Arbeitszeiten zu
geben und viele Beschaftigten lange, existenzsichernde Teilzeitmodelle haben, scheint flr
Beschaftigte in den IT-L6sungen Arbeitszeit im Rahmen einer normalen Vollzeitanstellung ein
kaum erreichbares Ziel. Die Beschaftigten in diesem Bereich erkennen zwar die personlichen
und gesundheitlichen Probleme, die durch die langen Arbeitszeiten entstehen, betrachten diese
aber eher als unumgéngliche Praxis der Branche denn als etwas Gestaltbares. In der Mineraléle
AG wiederum ermdglichen die kurzen Vollzeitarbeitszeiten gepaart mit hoher Flexibilitat
relativ gute Vereinbarkeit und hohe Zufriedenheit mit den Arbeitszeiten. Der Handel hingegen
zeigt, wie sehr Teilzeitarbeitskrafte, wenn sie nicht genug Mitsprache in der Festlegung der
Arbeitszeitlange haben, zur flexiblen Abdeckung der Arbeitszeiten herangezogen werden
kdnnen. Dass gleichzeitig neue Teilzeitbeschaftigte gesucht werden, wahrend Mitarbeiterinnen
aufstocken mdchten, versinnbildlicht diese Tatsache. Aber auch im Handel gibt es sehr
innovative Modelle, die die jeweilige Belastung der Arbeitszeitverteilung je nach Lage der
Arbeitszeit bzw. auch der Lage des Zeitausgleichs zumindest finanziell kompensieren kénnen.
Bei den Motiven fir kiirzere Arbeitszeiten l&sst sich ein breites Spektrum identifizieren, wobei
sich zwei grundsatzliche Strdnge unterscheiden lassen, ndmliche Motive, die in Richtung
Steigerung der Lebensqualitat bzw. Selbstverwirklichung gehen und solche, die dazu dienen,
die (hohen) Anforderungen zu bewadltigen. Unter den ersten Strang fallen zeitaufwendige
Hobbies, Reisen und personliche Weiterentwicklungen. Wir zahlen auch Vereinstatigkeit,

politisches Engagement und sonstiges Ehrenamt dazu, da diese Tatigkeiten, obwohl sie sich
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teilweise unter unbezahlter Arbeit subsummieren lassen, stark durch Freiwilligkeit
charakterisiert sind.

In den zweiten Strang fassen wir Motive flr kiirzere Arbeitszeiten zusammen, die hauptsachlich
dazu dienen, die Anforderungen aus bezahlter und unbezahlter Arbeit bewéltighar zu machen.
Dazu zédhlen etwa die Versorgung von Kindern bzw. Angehérigen, wenn es nicht die
ausreichenden institutionellen Stltzen gibt, aber auch uberbordende Belastungen, die aus der
beruflichen Téatigkeit entstehen.

Erstaunlich wenig Rolle bei den Motiven fir kirzere Arbeitszeiten spielt das
Einkommensniveau. Grundsétzlich ware vorstellbar, dass hohere Stunden-Einkommen den
Arbeitnehmerinnen mehr Maoglichkeiten geben, ihre Arbeitszeiten zu reduzieren. Eher im
Gegenteil scheint gerade bei der IT-Losungen AG die Aussicht, durch hohen Einsatz von
Arbeitsstunden hohe Gehélter lukrieren zu konnen, eine wichtige Motivation fiir lange
Arbeitszeiten zu sein. Bei der Naturprodukte GesmbH hingegen gewichten viele
Mitarbeiterinnen Formen der Selbstverwirklichung wesentlich hoher als das Ziel, durch mehr
Arbeitsstunden ein héheres Einkommen zu erzielen. Treten jedoch wie in der Einzelhandel
GmbH niedrige Einkommen in Kombination mit Teilzeitarbeit auf, wiinschen sich vermehrt
Beschaftigte langere Arbeitszeiten bzw. einen Ausgleich von atypischen Arbeitszeiten in Form
von Geld und nicht zusétzlicher Freizeit.

An diesen Beispielen l&sst sich auch erkennen, wie Fragen der individuellen Arbeitszeitplanung
in ein komplexes Geflecht aus individuellen und kontextuellen Faktoren eingewoben sind.
Teilzeit ist fir viele Beschaftige in der Naturprodukte GmbH die einzige Mdglichkeit, in der
peripheren Region erwerbstétig zu sein. Die Motive fir kirzere Arbeitszeiten sind hier in
fehlenden Kinderbetreuungsmoglichkeiten begrindet, aber auch im Wunsch nach
Selbstverwirklichung. Ebenso im Handel werden Teilzeitmodelle vor allem aus Griinden der
Betreuungsverantwortung gewahlt, gesteigerte Lebensqualitit oder Selbstverwirklichung sind
hier aber nicht relevant. In den Sozialwerken hingegen ist vor allem die belastende Tétigkeit
ein besonders weit verbreitetes Motiv fur kiirzere Arbeitszeiten. In der Mineral6le AG finden
wir relativ gute Vereinbarkeit von Arbeit und Leben in (kurzer) Vollzeit. Auch bei den IT-
Ldsungen sind Wunsche nach kirzeren Arbeitszeiten nicht so weit verbreitet, vor allem aber,
weil die nicht berufsbezogenen Ziele und Aufgaben den beruflichen Tétigkeiten untergeordnet
werden.

Es sind also die Motive flr kirzere Arbeitszeiten nach Branchen sehr unterschiedlich gelagert.
Aber auch die Beschaftigten unterscheiden sich sehr stark danach, wie stark sie berufliches und

aullerberufliches Leben jeweils gewichten. Zuséatzlich hat die konkrete Praxis innerhalb der
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Betriebe einen entscheidenden Einfluss auf Arbeitszeitrealitdten. In unseren Fallstudien
konnten wir zeigen, dass sowohl Betriebsréte als auch Flihrungskréfte eine besonders wichtige
Rolle in der konkreten Ausgestaltung der Arbeitszeitkultur in den jeweiligen Unternehmen
haben. Sowohl in der Sozialwerke GmbH als auch in der Naturprodukte GmBH ist es der
Unternehmensfiihrung sehr wichtig, den Beschéftigten mdglichst viel Mitsprache in der
Gestaltung der Arbeitszeitpraxis zu geben. In beiden Betrieben wird den Beschaftigten
ermoglicht, das Stundenausmal} anzupassen, wenn es irgendwie moglich ist, oder temporare
Auszeiten zu nehmen. In beiden Unternehmen wird zudem betont, dadurch als Arbeitgeber
besonders attraktiv zu werden. Auch die Betriebsrate sind in Fragen der betrieblichen
Avrbeitszeitpolitik wichtige Akteure. Sie dienen als Informationsdrehscheibe, fir die Platzierung
von Beschwerden aber auch, um die kollektiven Regelungen auszuhandeln und in
Betriebsvereinbarungen zu gieRen. AuBerdem haben sie einen sehr grofRen Einfluss auf die
arbeitszeitbezogene Bewusstseinsbildung in den Betrieben. Teilweise missen sie sich auch
gegen die Interessen der eigenen Beschaftigten stellen, wenn diese zur Selbstausbeutung neigen
und etwa freiwillig unbezahlte Uberstunden machen. Auch das Pochen auf die korrekte
Dokumentation und Erfassung der Arbeitszeit kann fir die Beschaftigten eine Schutzfunktion
haben, auf die der Betriebsrat verweisen kann. Gerade im hoherqualifizierten Bereich sind
selbst gewéhlte, selbstgefahrdende Arbeitsweisen nicht selten (Krause u. a. 2012). Dabei sind
das Arbeitszeitgesetz und die Regelungen in den Kollektivvertrdgen wichtige Referenzen fir
Betriebsréte, um diesen Praktiken Einhalt zu gebieten.

Beschaftigte sind mit sehr unterschiedlichen Arbeitsrealititen konfrontiert. Im
niedrigqualifizierten Bereich ist die Mitsprache bei der Gestaltung eher gering, dafir sind
Arbeitszeiten eher planbar und nicht so lange und entgrenzt. Im hochqualifizierten Bereich sind
Entgrenzung und tberlange Arbeitszeiten Gbliche Probleme. Unsere Beispiele zeigen, wie sehr
diese teilweise stark individualisierten Arbeitszeitrealitdten dennoch in einen kollektiven
Rahmen eingebettet sind und von diesem auch profitieren (Lehndorff 2016; Lehndorff &
Haipeter 2007). Insofern wiirde auch eine allgemeine Verkirzung der Arbeitszeit wichtige
Hebel in Bewegung setzen, den Referenzrahmen individueller Handlung verschieben und so
auch individuelle Gestaltungsspielrdume vergroRBern. Aber auch Vereinbarungen zur
Arbeitszeitverkiirzung in Kollektivvertragen, wie zuletzt in der Sozialwirtschaft getroffen,
konnen wichtige Impulse setzen. Bis zur Umsetzung allgemeiner oder weitgehender
Arbeitszeitverkirzung kénnen fortschrittliche Betriebe und MitarbeiterInnen, die es sich leisten
konnen, kirzer zu arbeiten, als Role-Models fungieren, die einen notwendigen Kulturwandel

hin zu kirzeren Arbeitszeiten und zu einer Neubewertung des Verhaltnisses von Arbeit und
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Leben anstolRen. Auch lebensphasenspezifische Anpassungen der Arbeitszeit kdnnen einen
Betrag zu einer faktischen Verkurzung der Arbeitszeiten leisten.

Viele Arbeitnenmerinnen haben wahrend der Corona-Pandemie Erfahrungen mit kirzeren und
sogar phasenweise ganz entfallenen Arbeitszeiten gemacht. Gleichzeitig waren diese in die
Ausnahmesituation der Pandemie und des Lockdowns eingebettet. Ob und wie sich die
Erfahrungen mit Corona-Kurzarbeit und der Corona-Pandemie insgesamt auf die
Arbeitszeitwinsche auswirken, werden erst die n&chsten Jahre zeigen. Die Uber Jahrzehnte
steigende Produktivitdt sollte sich jedenfalls wieder in steigendem Zeitwohlstand

(Rinderspacher 2012) niederschlagen, von dem Menschen in vielféltiger Weise profitieren.
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