Onlinebasierte prekare Arbeitsverhdltnisse — fallbasierte Darstellungen sowie Gefahren durch

Automatisierung und kiinstliche Intelligenz

In Anlehnung an den deutschen Soziologen Klaus Dérre! werden unter ,,Prekiren
Arbeitsverhaltnissen” im Allgemeinen solche verstanden, deren Dauerhaftigkeit nicht gegeben ist
und deren Entlohnung nicht dazu ausreicht, den beschaftigten eine vollwertige Teilhabe am sozialen
Leben zu ermoglichen. Damit gekoppelt ist einerseits die standige Drohung des sozialen Abstiegs und
andererseits die Unfahigkeit, aus eigener Kraft etwas an dieser Situation zu verbessern. Im
Umkehrschluss kann jede kleinere unvorhergesehene Belastung — sei es Krankheit, Unfall oder
externe Faktoren wie eine Anderung der nachgefragten Produkte und Dienstleistungen oder eine

weltweite Pandemie zu einem rasanten Abfall in tatsachliche Armutsverhaltnisse fuhren.

Diese Art der vulnerablen Beschaftigung ist nichts Neues — neu ist aber eine spezielle Form dieser Art
der prekaren Beschaftigung, welche sich durch die vielfaltigen Moglichkeiten der Digitalisierung von
Geschaftsprozessen, ja ganzer Industrie- und Dienstleistungszweige ergeben. Vom Uber-Fahrer Gber
den Micro-Jobber und den app-Tester hin zum sehr gering bezahlten (Sex-)-Chat Operator gibt es
vielfaltige Moglichkeiten, ohne jedwede soziale Absicherung gerade so viel zu verdienen, um lebens-

“?

und funktionsfahig zu bleiben. Die Logik des ,digitalen (Uberwachungs)Kapitalismus“? sorgt dafiir,

dass allfallige Verbesserungen wie die Einfiihrung eines Mindestlohns fiir dieses , digitale Prekariat” 3,
% in Kalifornien zu Aufnahmestopps oder Massenentlassungen fiithren bzw. fiihren wiirden. Da nie ein
Beschaftigungsverhaltnis bestand, handelt es sich offiziell gar nicht um Entlassungen, sondern um

Vertragsauflésungen oder Nicht-Fortflihrungen derselben.
Folgende Thesen werden im Rahmen dieses Beitrags aufgestellt:

1) Die Zahl ,prekarer digitaler Arbeitsbeziehungen” ist (noch) weltweit im Wachsen begriffen
2) Zeitgleich werden diese immer mehr durch den wachsenden Einfluss und Einsatz teil- oder

vollautomatischer Systeme und ,Kiinstlicher Intelligenz” wegrationalisiert oder -optimiert>, 6.
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Der Autor war in den letzten beiden Jahren in einer Vielzahl digitaler prekarer Beschaftigungs-
/Vertragsverhéltnisse tatig und wird deskriptiv einige dieser neuen Berufs-/Tatigkeitsfelder deskriptiv
darstellen. Zum Abschluss wird noch auf die Gefahr hingewiesen, dass viele dieser teilqualifizierten
Tatigkeiten hochgradig gefahrdet sind, durch Automatisierung und kiinstlicher Intelligenz
wegrationalisiert zu werden, dies durch Fallbeispiele exemplarisch belegt und anhand von

Studienergebnissen’ untermauert.
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