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Abstract

B Deutsch

Refugee-Community-Organisationen (RCOs) Gbernehmen eine zentrale Rolle im Bereich der
Integration, Inklusion und partizipativen Gemeinwesenarbeit. Diese Bachelorarbeit analysiert
auf Basis qualitativer Interviews und autoethnografischer Reflexionen die strukturellen
Bedingungen, unter denen RCOs soziokulturelle Projekte umsetzen. Im Mittelpunkt steht der
Verein ,NEUER START® als exemplarisches Praxisfeld zivilgesellschaftlicher
Selbstorganisation. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass RCOs trotz prekarer Ressourcenlagen
durch sozialraumbezogene Strategien, Empowerment und kultursensible Ansatze
wirkungsvolle Integrationsarbeit leisten. Gleichzeitig werden institutionelle Hirden und
Forderdefizite sichtbar, die ihre Wirksamkeit einschranken. Die Arbeit formuliert abschlieRend
Handlungsempfehlungen zur nachhaltigen Starkung von RCOs als Schlusselakteure sozialer
Teilhabe.

B Englisch

Refugee community organizations (RCOs) play a central role in the field of integration,
inclusion and participatory community work. Based on qualitative interviews and
autoethnographic reflections, this bachelor thesis analyzes the structural conditions under
which RCOs implement socio-cultural projects. The focus is on the association “NEUER
START” as an exemplary field of practice of civil society self-organization. The results show
that, despite precarious resource situations, RCOs carry out effective integration work through
social space-related strategies, empowerment and culturally sensitive approaches. At the
same time, institutional hurdles and funding deficits that limit their effectiveness become
apparent. The paper concludes by formulating recommendations for action to sustainably
strengthen RCOs as key players in social participation.

(Ubersetzung durch DeepL)’

' https://www.deepl.com/translator: Onlinedienst fiir maschinelle Ubersetzung [Zugriff am 22.04.2025].
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B Einfache Sprache?

Diese Arbeit untersucht, wie Flichtlingsvereine — sogenannte Refugee-Community-
Organisationen (RCOs) — Menschen beim Ankommen in der Gesellschaft unterstitzen. Dabei
geht es um Vereine, die von Geflichteten selbst gegriindet wurden. Ein Beispiel ist der Verein
,NEUER START". Die Forschung zeigt: Solche Vereine helfen oft sehr erfolgreich — mit wenig
Geld, aber viel Engagement. Sie machen Angebote in den Bereichen Bildung, Kultur und
Gemeinschaft. Gleichzeitig haben sie es oft schwer, weil es zu wenig Unterstitzung und
Foérderung gibt. Die Arbeit zeigt, was diese Vereine brauchen, um langfristig erfolgreich zu
arbeiten — und wie Politik und Forderstellen sie besser unterstitzen konnen.

B Dari/Farsi

A Ol e 42als o Refugee community organizations (RCOS) (l81isliy 4esls (sla ani/ 5 Ladlg el jla jlu
oS sladialiae (bl v owlid )IS 4liphl gl | 208 o ) (IS Lo e lain) IS 5 Culgad caled) dise j o (5 S s
D Kia i 5 elain) (slo 5 s p of cnd GIELaL (5l el 4S | s LR L Loof i o( K] )8 5i5) 0l IS o 50 53 0ol
Ola jlusd si oy el K edigai Gl sie 40 48 o] i ey Sl o Gaind Cpl S e A8 0 s 2l | ga)
S o Called s g7 0 s 40 U i o g ol 00 gl 18208 L (5 G808 L Lans 47 4S Can o Lata ] 456l
slad o iiie sl ) ) (G b ] spolie cralioli Lyl i 0 o b S e lais] (sla sle jlu 48 200 o GLET (GadnT gl
29 (o LT s e 0 28 0 plaidl pleo] disa j o (5 4050 IS oKt 8 4 pulen (510305 5 (5 jlusiadl 57 ¢ oo Laia
ASe dpine Lyl gesdl o) culled 84080 e sl Culea 0maS 5 b adlse e4S
e lain S jlia o (538 (5ls o sge l sic 4 GI8ALY drala (slagle jlw Inl Cusdi (o) olgrisy sl el o
L0 eyl

2 Erstellt mit Unterstlitzung von der Broschiire ,Leichte Sprache” der Lebenshilfe ONLUS OKAY — Biiro
fur Leichte Sprache, Helga Mock 2023.
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1 Einleitung?®

Die gesellschaftliche Integration von Menschen mit Fluchterfahrung zahlt zu den relevantesten
Aufgabenfeldern der Sozialen Arbeit im 21. Jahrhundert. Wahrend staatliche Institutionen
vielfach an strukturelle und ressourcenbedingte Grenzen stofen, haben sich Refugee-
Community-Organisationen (RCOs) als wichtige zivilgesellschaftliche Akteure etabliert. Diese
von Geflichteten selbst gegriindeten und getragenen Vereine und Initiativen leisten nicht nur
konkrete Unterstitzungsarbeit, sondern fungieren auch als Raume fir Empowerment,
Partizipation und ein solidarisches Miteinander.

RCOs spielen eine zentrale Rolle in den Bereichen Integration, Migration, Inklusion und
Community-Arbeit. Sie bieten soziale, kulturelle und bildungsbezogene Angebote, und
fungieren dartber hinaus als Bricke zwischen geflichteten Menschen und der
Mehrheitsgesellschaft. Trotz ihrer gesellschaftlichen Relevanz stehen sie vor zahlreichen
Herausforderungen, darunter begrenzte finanzielle Ressourcen, fehlende institutionelle
Anerkennung und strukturelle Barrieren. Gleichzeitig er6ffnen sie vielfaltige Potenziale, indem
sie als resiliente Akteure fungieren und geflichteten Menschen Zugang zu
Unterstutzungsstrukturen ermaoglichen.

Im vorliegenden Forschungsvorhaben wird untersucht, welche strukturellen Voraussetzungen
zur nachhaltigen Starkung der Arbeit von RCOs im Bereich soziokultureller Projekte notwendig
sind. Der Fokus liegt auf der Frage, welche Ressourcen und Herausforderungen die
Organisationen pragen und wie sie als aktive Gestalteriinnenim gesellschaftlichen
Integrationsprozess wirken konnen.

Im Mittelpunkt steht dabei der Verein ,NEUER START®, 2010 von gefliichteten Menschen
selbst gegrindet wurde und sich als Plattform fir partizipative, interkulturelle und
sozialraumorientierte Projektarbeit versteht. Er sieht sich zudem als Bricke zwischen
geflichteten Menschen und der Mehrheitsgesellschaft. Die Analyse seiner Entwicklung,
Arbeitsweise und strukturellen Rahmenbedingungen erlaubt exemplarische Riickschlisse auf
das Arbeitsfeld von RCOs im Allgemeinen und deren Bedeutung fir eine demokratische,
inklusive Gesellschaft im Besonderen.

Neben einer theoretischen Auseinandersetzung mit bestehenden Studien zu RCOs wird die
Forschung durch qualitative Interviews mit Vereinsfunktionar:innen erganzt. Die gewonnenen
Erkenntnisse leisten einen Beitrag zur wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit diesem
Thema und entwickeln praxisnahe Losungsansatze.

Durch langjahrige berufliche und ehrenamtliche Erfahrung im Bereich Migration und
Integration verfugt der Autor dieser Arbeit Uber vertiefte Einblicke in die Arbeit von RCOs. Es
werden bestehende Netzwerke genutzt, um gezielt Vereinsakteur:innen fir die Forschung zu

8 Uber den Einsatz von Hilfsmitteln der generativen Kinstlichen Intelligenz wie Chatbots,
Bildgeneratoren, Programmieranwendungen, Paraphrasier- oder Ubersetzungstools erklare ich, dass
ich Hilfsmittel der generativen Kiinstlichen Intelligenz verwendet habe, um die Arbeit Korrektur zu lesen.
Warum ich Kl benutze: Deutsch ist nicht meine Erstsprache, sondern ich habe erst seit meiner Ankunft
in Osterreich die Méglichkeit, Deutsch zu lernen, und ich bemiihe mich, es standig zu verbessern. Im
Moment ist Kl eine groRe Hilfe, um meine Arbeit flissig abzuliefern.
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gewinnen. Die qualitative Untersuchung wird durch leitfadengestitzte Interviews und
autoethnografische Reflexionen erganzt, um sowohl subjektive Perspektiven als auch
strukturelle Rahmenbedingungen zu erfassen.

Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in sechs Hauptkapitel. Kapitel 1 flhrt in das Thema ein,
erlautert die Relevanz der Forschungsfrage und formuliert das Erkenntnisinteresse. Kapitel 2
bietet die theoretische Fundierung der Arbeit. Ergédnzend wird der aktuelle Forschungsstand
aufgearbeitet und erste Thesen zur weiteren Untersuchung formuliert®.

Kapitel 3 widmet sich der Gemeinwesenarbeit als handlungsleitendes Konzept der Sozialen
Arbeit und beleuchtet ihre Prinzipien, Entwicklung und gesellschaftliche Bedeutung. Anhand
des Vereins ,NEUER START" wird ein konkretes Praxisbeispiel vorgestellt, das zentrale
Ansatze der Gemeinwesenarbeit — etwa Empowerment, Sozialraumorientierung und
Selbstorganisation — exemplarisch umsetzt.

Kapitel 4 erldutert das methodische Vorgehen der Forschung. Neben der Darstellung des
Forschungsdesigns werden hier die angewandten qualitativen Methoden, das Forschungsfeld,
der Zugang zu den Interviewpartner:innen sowie das Auswertungsverfahren nach Grounded
Theory dargestellt.

Kapitel 5 beinhaltet die Ergebnisdarstellung. Anhand von sieben thematischen Unterkapiteln
werden zentrale Erkenntnisse aus den Interviews sowie aus autoethnografischen Reflexionen
systematisch dargestellt. Der Fokus liegt auf den Herausforderungen, Potenzialen und
strukturellen Rahmenbedingungen von RCOs in der Projektarbeit.

Kapitel 6 bietet ein Restimee der Arbeit und fasst zentrale Ergebnisse zusammen.

Der Anhang formuliert schlieRlich Handlungsperspektiven® fiir eine nachhaltige Starkung von
RCOs und enthalt ergadnzende Materialien wie Interviewleitfaden, Transkriptausschnitte sowie
praxisrelevante Hinweise fur Antragstellungen und Vernetzungsstrategien.

Forschungsfragen

Das Ziel der Arbeit ist, eine fundierte Analyse der aktuellen Situation von RCOs zu liefern und
gleichzeitig praxisnahe Empfehlungen fir ihre langfristige Starkung zu formulieren. Darauf
aufbauend wird folgende Hauptforschungsfrage untersucht:

Welche strukturellen Voraussetzungen sind erforderlich, um soziokulturelle Projekte von
RCOs nachhaltig zu etablieren und eine maximale Partizipation sicherzustellen?

4 Aufgrund begrenzten Umfangs konnten nicht alle theoretisch relevanten Begriffe (z. B. Integration,
Inklusion, Ehrenamt u. v. m.) bertcksichtigt werden.

5 Aufgrund der begrenzten Rahmenbedingungen war eine umfassende Berticksichtigung samtlicher
praxisrelevanter Erkenntnisse und Ideen nicht moglich
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Subforschungsfragen:
B Welche Chancen und Herausforderungen beeinflussen die Arbeit von RCOs?
B Wie kénnen RCOs als Ressource in der Gesellschaft effektiv genutzt werden?
B Wie kdnnen RCOs an der Umsetzung soziokultureller Projekte aktiv partizipieren?

Diese Bachelorarbeit verfolgt das Ziel, zentrale Voraussetzungen und Herausforderungen fir
eine nachhaltige, wirkungsvolle Vereinsarbeit von RCOs sichtbar zu machen. Im Fokus stehen
dabei ihre Rolle in der Integration, ihre Potenziale als gesellschaftliche Ressource und ihr
Beitrag zur Starkung sozialer Teilhabe durch soziokulturelle Projekte.

Die Arbeit moéchte aufzeigen, welche strukturellen Bedingungen RCOs bendtigen, um
langfristig wirken zu kdnnen — und wie Fdrderstellen diese Arbeit besser unterstitzen kdnnen.
Die Ergebnisse bieten konkrete Handlungsempfehlungen fir Vereine und Politik und bilden
zugleich eine Grundlage fur weiterfihrende Forschung im Bereich gemeinwesenorientierter
Migrationsarbeit.
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Theoretische Auseinandersetzung

Stand der Forschung

Studien und Berichte belegen, dass RCOs als selbstorganisierte Zusammenschlisse von
Menschen mit Fluchterfahrung einen essenziellen Beitrag zur sozialen Integration leisten.
Gleichzeitig stehen sie jedoch vor Herausforderungen wie fehlender institutioneller
Unterstitzung, begrenztem Zugang zu Fordermitteln und mangelnder struktureller
Anerkennung (Hesse, 2024, S. 66-69). Diese Problematik wird in unterschiedlichen
wissenschaftlichen Arbeiten und Praxisberichten thematisiert.

So hebt das Handbuch der United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) zur
effektiven Integration von Flichtlingen die Bedeutung partizipativer Ansatze und die
Notwendigkeit der Starkung lokaler Akteur:innen in ihren Gemeinden hervor, um Inklusion und
Integration nachhaltig zu férdern (UNHCR, 2023). Auch eine Bachelorarbeit an der
Fachhochschule St. Pélten mit dem Titel ,Perspektiven auf freiwilliges Engagement von
Menschen mit Fluchterfahrung® beleuchtet Motivationen und Rahmenbedingungen fiir das
freiwillige Engagement gefliichteter Menschen. Die Studie betont den hohen Stellenwert von
sozialen Netzwerken und Unterstitzungssystemen, verweist aber ebenfalls auf strukturelle
Hlrden wie Ressourcenknappheit und fehlende gesellschaftliche Anerkennung (EI-Ahmad et
al., 2019, S. 45).

Ferner haben Kriege und Konflikte in Landern wie der Ukraine, Afghanistan, Syrien,
Tschetschenien oder mehreren afrikanischen Staaten tiefgreifende Auswirkungen auf
geflichtete Menschen. Neben den traumatisierenden Erfahrungen vor Ort sehen sie sich auch
in den Aufnahmelandern mit Herausforderungen wie Rechtspopulismus, Rassismus und
negativer medialer Darstellung konfrontiert, was zu Stigmatisierung und strukturellen Barrieren
im Bildungswesen, auf dem Arbeitsmarkt oder im Wohnungsbereich fuhrt (Kohlbacher et al.,
2020, S. 259).

Gleichzeitig zeigen sowohl wissenschaftliche Erkenntnisse als auch personliche und
berufliche Erfahrungen, dass erfolgreiche Integration durch gezielte
UnterstitzungsmalRnahmen  mdglich  ist.  Netzwerke, Bildungseinrichtungen  und
sozialraumorientierte Strukturen spielen dabei eine zentrale Rolle. Insbesondere RCOs
erweisen sich als resiliente Akteure, die durch konkrete Maflnahmen zur Orientierung und
sozialen Eingliederung wahrend und nach dem Asylverfahren beitragen kénnen (Kohlbacher
& Six-Hohenbalken, 2021, S. 149).

Es fehlt jedoch an wissenschaftlicher Auseinandersetzung mit den strukturellen
Voraussetzungen fiur erfolgreiche soziokulturelle Projekte von RCOs. Michael Ortner hat
dieses Thema am 02.05.2019 in der ,Wiener Zeitung“ in seinem Beitrag ,Community unter
Generalverdacht — Afghanen sind kriminell und bdse“ thematisiert. Politische Diskurse und
mediale Stereotypisierungen erschweren zusatzlich das Zusammenleben unterschiedlicher
Communitys und wirken sich negativ auf die Integrationsdynamik aus (Ortner, 2019).
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An diesem Punkt setzt diese Arbeit an. Es wird untersucht, welche institutionellen, politischen
und finanziellen Bedingungen RCOs bendtigen, um ihre Potenziale langfristig entfalten zu
kénnen. Als Forscher mit eigener Migrationsgeschichte und langjahriger Erfahrung im Bereich
Integration bringt der Autor einen privilegierten Zugang zu relevanten Netzwerken mit. Das
Ziel ist, durch qualitative Interviews mit Akteur:innen aus RCOs konkrete Erfolgsfaktoren,
Herausforderungen und Lésungsansatze herauszuarbeiten und damit einen praxisrelevanten
Beitrag zur Integrationsforschung zu leisten.

Vorannahmen und Thesen

Im Rahmen des Forschungsprozesses setze ich mich mit verschiedenen Annahmen
auseinander, die ich aus meinen personlichen ehrenamtlichen und beruflichen Erfahrungen
mit den Themen Integration, Inklusion, Partizipation, Empowerment durch Selbstorganisation,
Community-Arbeit sowie die Chancen und Herausforderungen bei der Grindung und
Weiterentwicklung von RCOs gewonnen habe. Diese Annahmen grinden Uberwiegend auf
eigenen praktischen Erfahrungen und werden im Verlauf dieser Bachelorarbeit theoriegestltzt
reflektiert, kritisch analysiert und Gberpruft. Inhaltlich lassen sich die Annahmen in folgende
Kategorien einteilen:

B RCOs tragen maRgeblich zur Integration bei und stellen eine wertvolle Ressource flr
Gesellschaft und Staat dar. lhre Mitglieder sind nicht nur Hilfesuchende, sondern auch
aktive Akteur:innen, die ihre Erfahrungen weitergeben und sich engagiert einbringen. Sie
schaffen kultursensible und niedrigschwellige Angebote, wo staatliche Systeme an ihre
Grenzen stol3en.

B Nachhaltige soziokulturelle Projekte erfordern langfristige Ressourcen wie Personal,
Raume, Finanzierung, Anerkennung und Netzwerke sowie engagierte Einzelpersonen, die
als treibende Krafte innerhalb der RCOs wirken.

B Echte Partizipation setzt strukturelle Gleichstellung, institutionelle Offnung und den
Ubergang von symbolischer Beteiligung hin zur Mitbestimmung voraus.

Thesen:

B RCOs bendétigen strukturelle Gleichstellung, um ihr Potenzial als gesellschaftliche
Gestalter:innen voll entfalten und langfristige Projekte erfolgreich umsetzen zu kénnen.

B Partizipation auf Augenhohe entsteht dort, wo Menschen nicht nur einbezogen, sondern
als Expert:innen ihrer eigenen Lebensrealitaten aktiv in die héchsten Stufen der Beteiligung
bei der Projektentwicklung und -umsetzung eingebunden werden.

B Das Engagement einzelner Schliisselpersonen ist oft die treibende Kraft innerhalb von
RCOs. Diese intrinsisch motivierten Akteur:innen muissen gezielt geférdert werden, um die
Wirkung der Organisationen nachhaltig zu sichern.
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Praxis der Gemeinwesenarbeit — Engagement, Vereine und
Forderung

Gemeinwesenarbeit: Entwicklung und Bedeutung fur die Soziale
Arbeit

Laut Stdovesand et al. (2013) zielt Gemeinwesenarbeit (GWA) darauf ab, kollektive
Handlungsfahigkeiten zu férdern und soziale Lebensbedingungen im lokalen Raum zu
verbessern. Im Zentrum steht dabei die partizipative Zusammenarbeit zwischen engagierten
Burger:innen und Fachkraften der Sozialen Arbeit, um gemeinsam auf raumlich gebundene
Herausforderungen und Ressourcen zu reagieren (Stévesand et al., 2013, S. 16).

Oelschlagel (1980) beschreibt GWA als ein praxisbezogenes Handlungsprinzip, das
Menschen darin unterstutzt, ihre eigenen Interessen zu erkennen, zu formulieren und
durchzusetzen. Ziel ist es, ihre Lebensrealitat zu verbessern und Handlungsspielraume im oft
starren burokratischen System zu erweitern. GWA hilft Menschen, sich zu organisieren und
ihre Anliegen in die Gestaltung gesellschaftlicher Strukturen einzubringen. Der
Wohlfahrtsstaat soll so starker an den Bedirfnissen der Menschen ausgerichtet werden
(Stévesand et al., 2013, S. 80).

Nach dem Verstandnis von Drochter et al. (2020) zielt GWA als sozialarbeiterisches
Handlungsfeld darauf ab, gemeinsam mit Burger:innen eine nachhaltige Verbesserung der
Lebensbedingungen im Sozialraum zu erreichen. Dabei geht es insbesondere um die
Forderung gesellschaftlicher und politischer Teilhabe sowie um die Starkung des sozialen
Miteinanders als Antwort auf gesellschaftliche Spaltungstendenzen. GWA wird als
prozessorientierter und partizipativer Ansatz verstanden, der kollektives Empowerment und
Selbstorganisation fordert. Durch eine intersektionale Perspektive koénnen ungleiche
Teilhabemdglichkeiten aufgedeckt und aktiv bearbeitet werden. Chancengleichheit,
Demokratisierung und der Abbau sozialer Ungleichheit stehen im Zentrum. Dabei wird
zielgruppenubergreifend gearbeitet, erganzt durch spezifische Angebote, um mdglichst viele
Menschen einzubeziehen. Kooperation, Vernetzung und transdisziplinare Zusammenarbeit
sind grundlegende Elemente einer solchen neu gedachten und selbstorganisierten GWA
(Drochter et al., 2020, S. 250). In diesem Sinn werden RCOs als moderne, nichtterritoriale
Gemeinwesen verstanden, in denen Menschen mit Fluchtgeschichte sich selbst organisieren,
um gesellschaftliche Teilhabe zu gestalten und solidarische Community-Arbeit zu bieten. Die
historischen Wurzeln der Community-Arbeit reichen bis ins spate 19. Jahrhundert zurtick. Die
moderne GWA hat sich aus sozialen Reformbewegungen entwickelt (Drochter et al., 2020, S.
413). Ein Beispiel hierfir ist die Grindung der Toynbee Hall im Jahr 1884 in London durch
Samuel und Henrietta Barnett. Dieses studentische Gemeinschaftshaus diente als Bildungs-
und Sozialzentrum in einem benachteiligten Viertel und bot jungen Menschen — insbesondere
Frauen — die Moglichkeit, sich durch soziale Praxis von traditionellen Rollenbildern zu
emanzipieren (Drochter et al., 2020, S. 59).

Ein weiteres Beispiel ist das Hull House in Chicago, gegrindet von Jane Addams. Es
entwickelte sich zu einem bedeutenden Zentrum flr Bildungs- und Sozialarbeit, insbesondere

Seite 12



fur die Arbeiter:innenklasse und Einwandernde. Dort wurden Programme wie Abendschulen,
soziale Clubs, Bibliotheken und Kunstangebote mit dem Ziel umgesetzt, gesellschaftliche
Teilhabe zu ermdglichen und strukturelle Ungleichheit zu verringern. Die Arbeit des Hull House
pragte nicht nur die Soziale Arbeit in den USA, sondern gilt bis heute als wegweisend fir
Grundprinzipien moderner GWA (About Jane Addams and Hull-House, o. J.).

Die historischen Entwicklungen zeigen, dass Community-Arbeit immer auch politisch und
strukturell wirksam war — sie verstand sich nie nur als Hilfe im Kleinen, sondern als Instrument
gesellschaftlicher Veranderung. Diese Prinzipien — Partizipation, Selbstorganisation,
Emanzipation und kollektive Problemlésung — bilden bis heute die Grundlage flr die Arbeit von
RCOs. Vor diesem Hintergrund lasst sich GWA als praxisnahes, sozialraumorientiertes und
emanzipatorisches Werkzeug der Sozialen Arbeit begreifen, das gerade im Bereich Migration
und Integration hohe Relevanz besitzt. In den folgenden Unterkapiteln werden konkrete Best-
Practice-Beispiele aus der Arbeit mit RCOs vorgestellt. Diese zeigen, wie die Prinzipien heute
praktisch umgesetzt werden.

Kernprinzipien der Gemeinwesenarbeit

Aufbauend auf den theoretischen Grundlagen wird im Folgenden der Verein ,NEUER START*
als praxisnahes Beispiel fir Gemeinwesenarbeit (GWA) vorgestellt. Gegriindet 2010 von
Gefllchteten, verkdrpert der Verein zentrale Prinzipien der GWA
wie Partizipation, Empowerment und Sozialraumorientierung. Diese werden aktiv umgesetzt
und nicht nur theoretisch berlcksichtigt. Wie Oelschlagel (2017) betont, starkt Partizipation
gemeinschaftliche Lésungsprozesse und schafft durch interdisziplinare Zusammenarbeit die
Grundlage fir kollektives Empowerment (Oelschlagel, 2017, S. 173).

Der Verein ,NEUER START“ fungiert somit als praxisnahes Modell einer
lebensweltorientierten und selbstorganisierten Gemeinwesenarbeit.

Partizipation und Selbstorganisation im Verein ,NEUER START*“

Ein zentrales Prinzip der GWA ist die aktive Einbindung der Betroffenen in
Entscheidungsprozesse und MalRnahmen (Drochter et al., 2020, S. 65-67). Der Verein
,NEUER START" setzt dieses Prinzip gezielt um, indem er geflichtete und sozial
benachteiligte Menschen aktiv in die Vereinsgestaltung einbindet. Die Teilnehmenden sind
nicht nur Nutzeriinnen von Angeboten, sondern gestalten die Organisation und
Weiterentwicklung des Vereins aktiv mit.

Einen theoretischen Rahmen zur Einordnung dieses Handelns bietet die
Partizipationspyramide von StralRburger und Rieger (2014). Dieses Modell differenziert
zwischen institutionell-professionellen und zivilgesellschaftlich-blrgerschaftlichen
Beteiligungsformen und ermdglicht, das Ausmal von Mitbestimmung und Selbstorganisation
in sozialen Projekten systematisch zu erfassen (Stral3burger & Rieger, 2014, S. 251).

Die Vereinsarbeit des Vereins ,NEUER START" entspricht in diesem Sinne der hochsten Stufe
der Partizipation — den zivilgesellschaftlichen Eigenaktivitdten — bzw. der Selbstorganisation
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durch die Zielgruppe selbst (siehe Abb. 1). Ein Beispiel fir diese gelebte Partizipation ist das
Engagement geflichteter Jugendlicher, die nicht nur an den Sport- und Kulturprojekten
teilnehmen, sondern zunehmend ehrenamtliche Aufgaben in der Organisation von
Veranstaltungen und Trainings Ubernehmen. Dadurch gewinnen sie an Selbstvertrauen,
entwickeln neue Kompetenzen und Ubernehmen Verantwortung fir die Gemeinschaft
(Drochter et al., 2020, S. 101-102).

Die Partizipationspyramide vonstraRburger und Rieger

7 Zivilgesellschaftliche Eigenaktivitaten

6 Entscheidungsmacht tbertragen 6 Birgerschaftliche Entscheidungsfreiheit austiben
5 Entscheidungskompetenz teilweise abgeben 5 Freirdume der Selbstverantwortung nutzen
4 Mitbestimmung zulassen 4 An Entscheidungen mitwirken
STUFEN DER PARTIZIPATION STUFEN DER PARTIZIPATION

VORSTUFEN DER PARTIZIPATION VORSTUFEN DER PARTIZIPATION
3 Lebensweltexpertise einholen v 3 Verfahrenstechnisch vorgesehene Beitrage einbringen
2 Meinung erfragen 2 Im Vorfeld von Entscheidungen Stellung nehmen
1 Informieren 1 Sich informieren

Quelle: StraBburger/Rieger (Hg.)
Partizipation kompakt - Fiir Studium, Lehre und Praxis sozialer Berufe 2014: S.232f

Abbildung 1: Abbildung 1: Die Partizipationspyramide (StralRburger & Rieger, 2014, S. 2221)
Sozialraumorientierung: Anpassung an die Bedurfnisse der Zielgruppe

Ein weiteres Prinzip der Gemeinwesenarbeit ist die Anpassung von MalRnahmen an die
spezifischen Gegebenheiten einer Gemeinschaft. Der Verein ,NEUER START" berticksichtigt
gezielt die Herausforderungen und Bedlrfnisse geflichteter Menschen sowie sozial
benachteiligter Gruppen.

Ein Beispiel fur sozialraumorientierte Ansatze ist das Projekt ,POL-Sozialarbeit durch Sport*,
das als niederschwellige IntegrationsmafRnahme dient. Durch die Férderung von Sportarten
wie FuBball, Kickboxen und Volleyball werden soziale Barrieren abgebaut und interkulturelle
Begegnungen geférdert (Sport- und Kulturverein ,NEUER START", 2024). Dieses Thema
behandeln auch Stévesand et al. (0. J.) in ihrem Werk zur Gemeinwesenarbeit in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. Demnach schaffen diese Aktivititen sichere Raume, die den
Teilnehmer:innen trotz sprachlicher oder blrokratischer Hiirden eine aktive gesellschaftliche
Teilhabe ermdglichen.

Empowerment: Forderung individueller und kollektiver Selbstbestimmung

Das Empowerment-Konzept beschreibt einen Prozess, in dem Menschen befahigt werden,
ihre eigenen Interessen zu vertreten und strukturelle Barrieren zu uberwinden. Der Verein
,NEUER START" setzt dieses Prinzip gezielt um, indem er seine Mitglieder zur Entwicklung
eigener Initiativen und aktiven Ubernahme von Verantwortung ermutigt. Besonders im Bereich
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Sport und Kultur wird Empowerment durch Workshops, Vortrdge und interkulturelle
Veranstaltungen gestarkt. Gefllchtete Kinstler:innen sowie Vereinsmitglieder erhalten eine
Plattform, um ihre Fahigkeiten zu prasentieren und weiterzuentwickeln (Sport- und
Kulturverein ,NEUER START", o. J.). Solche soziokulturellen Angebote tragen nicht nur zur
individuellen Entwicklung bei, sondern helfen auch, gesellschaftliche Vorurteile abzubauen
und positive Narrative Uber Migration und Integration zu férdern (Oelschlagel, 2017, S. 172—
175).

Interdisziplinare Zusammenarbeit: Vernetzung mit relevanten Akteur:innen

Eine effektive GWA basiert auf Kooperation und Vernetzung mit verschiedenen
gesellschaftlichen Akteur:innen, um nachhaltige soziale Veranderungen zu ermdglichen. Der
Verein ,NEUER START" arbeitet eng mit Dachverbanden wie der Arbeitsgemeinschaft fur
Sport und Kérperkultur in Osterreich (ASKO), dem Dachverband fiir Burschen-, Manner und
Vaterarbeit (DMO) und BASIS.KULTUR.WIEN sowie mit Institutionen wie dem Vienna Institute
for International Dialogue and Cooperation (VIDC), Verein zur Férderung von gendersensibler
Bubenarbeit in Erziehung und Unterricht (POIKA) und verschiedenen RCOs zusammen, um
zielgerichtete sportliche, soziale und interkulturelle Angebote fiir die eigenen Zielgruppen
bereitzustellen (Sport- und Kulturverein ,NEUER START", o. J.).

Ein konkretes Beispiel ist die Zusammenarbeit mit Einrichtungen, die auf die gezielte
Begleitung gefliichteter Jugendlicher durch Sportaktivitaten in ihrer neuen Lebensrealitat
abzielen. Zusatzlich nimmt er an regelmaRigen Netzwerktreffen teil, um mit anderen
Organisationen gemeinsame Strategien fur nachhaltige Integrationsarbeit zu entwickeln
(Stévesand et al., 0. J.).

Soziale Gerechtigkeit und Chancengleichheit durch Sport und Kultur

Ein weiteres zentrales Anliegen der GWA st die Forderung sozialer Gerechtigkeit und der
Abbau struktureller Barrieren. Der Verein ,NEUER START" leistet hierzu einen konkreten
Beitrag, indem er kostenfreie Sport- und Kulturangebote insbesondere fiir gefliichtete
Menschen organisiert. Diese MalRnahmen sind gezielt darauf ausgerichtet, finanziellen Hirden
entgegenzuwirken. Viele Gefllchtete leben in prekaren Verhaltnissen und verfugen Uber
eingeschrankte finanzielle Mittel, wodurch der Zugang zu kommerziellen Freizeit- oder
Bildungsangeboten erschwert ist. Durch das kostenlose Angebot wird sichergestellt, dass
Teilhabe nicht vom Einkommen abhéangig ist — ein wesentlicher Aspekt im Sinne sozialer
Gerechtigkeit und Chancengleichheit. Sport dient als universelle Kommunikationsmadglichkeit,
die es ermdglicht, dass Menschen unterschiedlicher Herkunft und sozialer Hintergrinde
niedrigschwellig in Kontakt treten kdnnen. Dies starkt die Gefllichteten beim Ankommen in
Osterreich. Ferner geht das Engagement des Vereins iber den Sport hinaus: Das Projekt
BARABARI (Interkulturelle Burschen- und Mannerarbeit), das wdchentliche Manner*Café,
Frauen*Café und Jugend*Café sowie jahrlich stattfindende Festivals und
Musikveranstaltungen schaffen zusatzliche Zugange zur Gesellschaft und férdern die
kulturelle Teilhabe (Sport- und Kulturverein ,NEUER START*, 2025).
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Nachhaltigkeit und soziale Veranderung durch langfristige Projekte

Laut Drochter et al. (2020) verfolgt die Gemeinwesenarbeit (GWA) langfristige Ziele, um
nachhaltige soziale Veranderungen herbeizufiihren. Der Verein ,NEUER START" setzt nicht
nur auf kurzfristige Integrationsmaflnahmen, sondern entwickelt gezielt dauerhafte Projekte
mit nachhaltiger Wirkung. Ein Beispiel hierflr ist das soziokulturelle Projekt ,BARABARI®, das
einmal im Monat geflichteten Kinstler:iinnen eine Buhne bietet und jugendliche
Teilnehmer:innen sozialarbeiterisch begleitet. Dieses Projekt férdert nicht nur die kiinstlerische
Selbstentfaltung der Beteiligten, sondern tragt durch den Aufbau stabiler Netzwerke innerhalb
der Kulturszene langfristig zur gesellschaftlichen Integration bei (Sport- und Kulturverein
,NEUER START", 2025).

Vereine und ihre gesellschaftliche Bedeutung

In Osterreich ist die Griindung und Tétigkeit von Vereinen durch das Vereinsgesetz (VerG)
2002 geregelt. Dieses Gesetz definiert den Verein als eine auf Dauer angelegte, freiwillige
Vereinigung von mindestens zwei Personen zur Verfolgung eines bestimmten, gemeinsamen,
ideellen Zwecks (§ 1 VerG). Die Vereinsfreiheit ist ein in der Verfassung verankertes
Grundrecht und stellt einen wesentlichen Bestandteil der demokratischen Gesellschaft dar
(Bundeskanzleramt der Republik Osterreich, 2025).

Mit Uber 125000 registrierten Vereinen und mehr als drei Millionen Mitgliedern weist
Osterreich eine der héchsten Vereinsdichten weltweit auf. Diese Organisationen leisten einen
bedeutenden Beitrag zum sozialen Zusammenhalt, zur kulturellen Vielfalt und zur Férderung
des blrgerschaftlichen Engagements. Sie sind in vielfaltigen Bereichen aktiv, darunter Sport,
Kultur, Bildung, Umwelt- und Sozialarbeit (Lmnop group GmbH, o.J.) Vereine, die
ausschlief3lich und unmittelbar gemeinnitzige, mildtatige oder kirchliche Zwecke verfolgen,
kdénnen steuerliche Beglnstigungen in Anspruch nehmen. Die Gemeinnutzigkeit liegt vor,
wenn die Tatigkeit des Vereins der Allgemeinheit auf geistigem, kulturellem, sittlichem oder
materiellem Gebiet nutzt (Bundesministerium fur Finanzen, o. J.-a).

Vereine unterliegen grundsatzlich der Kérperschaftsteuerpflicht. Allerdings gibt es Ausnahmen
fir gemeinnitzige Organisationen, insbesondere wenn sie keine wirtschaftlichen
Geschaftsbetriebe unterhalten. Bei bestimmten Tatigkeiten wie dem Betrieb von
Vereinskantinen oder der Durchflilhrung von Veranstaltungen kénnen jedoch steuerliche
Pflichten entstehen. Beispielsweise besteht bei Umsatzen Uber 100000 Euro aus
beglinstigungsschadlichen Betrieben eine Einzelaufzeichnungs-, Registrierkassen- und
Belegerteilungspflicht (Bundesministerium fir Finanzen, o. J.-b).

Das Bundesministerium fir Inneres bietet Uber das zentrale Vereinsregister (ZVR) die
Méoglichkeit, Vereinsdaten online abzurufen und 2zu verwalten. Organschaftliche
Vertreter:innen kénnen Anderungen an Vereinsdaten elektronisch einreichen, was die
Transparenz und Effizienz in der Vereinsverwaltung erhdht (Bundesministerium fur Inneres,
2025a).
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Motivation und Griinde fiur die Grindung eines Vereins

Die Entscheidung, sich freiwillig zu engagieren, basiert auf einer Kombination individueller und
gesellschaftlicher Einflussfaktoren. Forschungsergebnisse zeigen, dass insbesondere
altruistische Motive wie Hilfsbereitschaft, der Wunsch nach gesellschaftlichem Beitrag oder
der Aufbau sozialer Beziehungen zentral sind. Gleichzeitig kdnnen eigennutzige Aspekte, etwa
das Streben nach sozialer Anerkennung, beruflichem Nutzen oder persénlicher Erfillung, eine
Rolle spielen. In den meisten Fallen ergibt sich daraus eine gemischte Motivlage. Die
Bereitschaft zum Engagement wird zusatzlich durch Personlichkeitsmerkmale,
Bildungsniveau, religiése Orientierung, soziale Herkunft sowie soziodemografische Merkmale
wie Alter, Geschlecht und den Grad der Urbanisierung gepragt (Muller, 2017, S. 19-24). Ein
haufig genanntes Motiv ist der Wunsch, einen Beitrag zu einem besseren gesellschaftlichen
Miteinander zu leisten.

Freiwilliges Engagement entsteht aus einem vielschichtigen Zusammenspiel personlicher
Erfahrungen, individueller Werte und gesellschaftlicher Rahmenbedingungen. Wahrend
altruistische Beweggrinde wie Hilfsbereitschaft und das Streben nach einem besseren
Miteinander haufig im Vordergrund stehen, zeigen die Interviews, dass auch biografische
Erlebnisse, berufliche Erfahrungen und gesellschaftliche Entwicklungen zentrale
Einflussfaktoren sind. Die Befragten engagieren sich aus Dankbarkeit, um eigene Erfahrungen
weiterzugeben oder um auf soziale Missstande zu reagieren — wie etwa auf die
Stigmatisierung geflichteter Menschen oder unzureichende Versorgungsstrukturen.
Gleichzeitig wird die strukturelle Herausforderung betont, dass gemeinnitziges Engagement
oft auf ehrenamtlicher Basis erfolgt, obwohl es gesellschaftlich unverzichtbare Leistungen
erbringt. Diese Ambivalenz zwischen ideeller Motivation und strukturellen Begrenzungen
verdeutlicht die Notwendigkeit, Freiwilligenarbeit sowohl ideell als auch materiell starker zu
unterstitzen und anzuerkennen.

Entstehung des Vereins ,NEUER START": ein RCO-Praxisbeispiel

Die Geschichte von ,NEUER START" beginnt nicht mit einer formellen Griindung, sondern mit
einer Gruppe von Menschen, die sich gegenseitig unterstitzten — lange bevor der Verein
offiziell ins Leben gerufen wurde. Der Autor war selbst Teil dieser Gruppe von Gefliichteten,
die sich in den Jahren 2007-2008 in Traiskirchen (Erstaufnahmestelle Ost) kennengelernt
haben oder von friher kannten.

Damals befanden wir uns in einer schwierigen, oft unsicheren Phase unseres Lebens, gepragt
von blrokratischen Hurden, sprachlichen Barrieren und der Sehnsucht nach einer neuen
Perspektive (Sport- und Kulturverein ,NEUER START" o.J.). Nach unserer Zeit in
Traiskirchen wurden wir in ganz Osterreich verteilt, doch der Kontakt zwischen uns blieb
bestehen. Uber Anrufe, Besuche und gemeinsame Treffen hielten wir die Verbindung aufrecht.
Im Laufe der Zeit erhielten einige von uns einen positiven Asylbescheid oder subsidiaren
Schutz und fanden allmahlich ihren Weg nach Wien. Dort begegneten wir uns wieder — mit
neuen Erfahrungen, aber denselben Werten: Solidaritat, Zusammenhalt und der Wunsch, sich
gegenseitig zu helfen.
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Ein Erlebnis pragte uns besonders. Einer unserer Freunde, damals noch minderjahrig, lebte
in einer UMF-WG in Mddling, Niederosterreich. Dort hatte er eine vergleichsweise gute
Unterstitzung und konnte regelmafig einen Deutschkurs in Wien besuchen. Doch mit seinem
18. Geburtstag anderte sich alles: Er musste das Jugendheim verlassen und wurde in eine
Unterkunft fir Erwachsene verlegt — weit entfernt von Wien. Plétzlich konnte er seinen
Deutschkurs nicht mehr besuchen, da ihm die finanziellen Mittel fur die Fahrt fehlten. Als wir
davon erfuhren, waren wir betroffen. Wir wussten, wie entscheidend es war, die deutsche
Sprache zu lernen, um in Osterreich FuR zu fassen. Ohne zu zégern, beschlossen wir, ihm zu
helfen. Obwohl viele von uns selbst nur wenig Geld hatten, legten wir zusammen — finf oder
zehn Euro pro Person —, um ihm eine Monatskarte fir die offentlichen Verkehrsmittel zu
kaufen. Dadurch konnte er weiterhin nach Wien fahren und seinen Kurs besuchen. Nach etwa
vier Monaten kam der Moment, der uns tief berUhrte: Er teilte uns mit, dass er unsere
Unterstiutzung nicht mehr bendtigte. Er hatte mittlerweile seinen positiven Asylbescheid
erhalten, eine Unterkunft in Wien gefunden und konnte nun auf eigenen Beinen stehen. Seine
Dankbarkeit war grof3, doch fur uns war es viel mehr als eine Geste der Hilfe — es war der
Beweis, dass gegenseitige Unterstitzung etwas bewirken kann.

Dieses Erlebnis lie3 uns nicht mehr los. Wir setzten uns zusammen, reflektierten und
erkannten, dass wir bereits ohne offizielle Struktur etwas verandert hatten. Gleichzeitig
erinnerten wir uns daran, wie wichtig die Unterstitzung war, die wir selbst in schwierigen Zeiten
erhalten hatten — sei es durch wohlwollende Menschen, Organisationen oder einfach durch
ein unterstutzendes Umfeld.

Daraus entstand ein gemeinsames Geflhl der Verantwortung: Wenn wir helfen kénnen, dann
sollten wir helfen. Zunachst suchten wir nach bestehenden Organisationen, denen wir uns
anschlieften konnten. Wir besuchten verschiedene Vereine, sprachen mit Verantwortlichen
und analysierten ihre Konzepte. Doch wir stellten fest, dass viele dieser Strukturen nicht zu
uns passten. Manche waren religids gepragt, andere hatten politische Agenden oder
Schwerpunkte, die nicht mit unserer Vision lGbereinstimmten. Also kamen wir zu einem klaren
Entschluss: Wenn es keinen Verein gibt, der unsere Werte widerspiegelt, dann grinden wir
selbst einen.

Im Jahr 2010 war es so weit — ,NEUER START" wurde als Initiative ins Leben gerufen. In den
ersten zwei Jahren arbeiteten wir informell, halfen Menschen, organisierten kleine
Unterstitzungsaktionen und bauten unser Netzwerk aus. 2012 wurde der Verein offiziell
registriert. Von diesem Moment an waren wir nicht mehr nur eine Gruppe von Freund:innen,
die sich gegenseitig unterstitzten — wir waren eine Organisation mit einer klaren
Mission: Geflichtete nicht nur zu begleiten, sondern ihnen eine echte Perspektive zu geben.
Seit seiner Grindung im Jahr 2010 hat sich NEUER START von einer kleinen Initiative zu
einer dynamischen Plattform entwickelt, die Integration, Solidaritdt und gesellschaftlichen
Zusammenhalt foérdert. Der Verein vernetzt Geflichtete untereinander und mit der
Osterreichischen Gesellschaft, unterstitzt sie unabhangig von ihrer familiaren Situation und
setzt sich durch Sensibilisierungs- und Aufklarungsarbeit aktiv fur ihre Teilhabe ein. Trotz
seines Wachstums — mit einem Schwerpunkt in Wien und Umgebung, aber auch Aktivitaten in
anderen europaischen Landern — bleibt der Grundgedanke unverandert: Es kommt nicht
darauf an, wie viel jemand besitzt, sondern darauf, wie viel jemand bereit ist, zu teilen.
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Die Mallnahmen des Vereins foérdern Teilhabe, interkulturellen Austausch und
gesellschaftichen Zusammenhalt durch regelmaRig stattfindende Aktivitaiten wie
Sporttrainings, Manner*Café, offene Beratung, Frauen*Café, Jugend*Café, Workshops und
kulturelle Veranstaltungen. Erganzt wird dies durch Begegnungsraume,
Sensibilisierungsarbeit, Aufklarung, Netzwerkarbeit und gezielte Offentlichkeitsarbeit. So
werden Vorurteile abgebaut, die Resilienz wird gestarkt und Integration sowie ein
differenziertes Verstandnis flreinander werden aktiv unterstitzt. Unsere Zielgruppen sind:
gefliichtete Menschen und Migrant:innen, Osterreicher:innen, Organisationen, Vereine und
Einrichtungen im Bereich Integration und Migration sowie Medien.

Unser grotes soziales Kapital bleibt dabei unser starkes Netzwerk aus engagierten
Menschen, Partnerorganisationen und Unterstitzer:innen. Durch gemeinsames Lernen,
Reflexion und Anpassung unserer Arbeitsweise werden wir weiterhin an Losungen arbeiten,
um ,NEUER START" noch resilienter und wirkungsvoller zu gestalten.
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Regelmagiges
Wochenprogrammides

Sport- und Kulturuereins

“NEUER START

@samstag ) (10:00-15:00 ) (

FuBball-Training

) (1220 wien ) (069911057698 )

Volleyball-Training

) (' 1220 wien ) (067762u85800)

o
:30 - 22:30 ) (_

Manner*Café

) (' 1200 wien ) ( 06763000121 )

-18:00 ) (_

Méadchen*Café

) (1210 wien ) (06763000121 )

-15:30 )

Volleyball-Training

) (1220 wien ) (067762u85800)

-15:00 ) (_

Vater-Kind-Treff

) (1210 wien ) (069917217726 )

-18:00 )

Jugend*Café

) (1200 wien ) (06763000121 )

-14:00 )

Offene Beratung

) (oniine/perssniich) (06763000121 )

-20:00 ) (

FuBball-Training

) ( noowien ) (069911057698 )

-20:00 ) (

Kickbox-Training

) ( noowien ) (0esi8u2279ur)

-14:00 ) (

Offene Beratung

) (ontine/perssniicn) (06763000121 )

Férdergeber

= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

'PM

ASKO ~ E’

Kooperations- partner

Ao Lo o Mowuinn

Das Projekt BARABARI (Interkulturelle Burschen- und Minnerarbeit) wird im Rahmen der Gewaltpriivention vormn Dachverband (DMO) aus Mitteln
des Sozialministeriums gefardert und in Kooperation mit BasE20 durchgefihrt.

Das Projekt POL - Soziale Arbeit durch Sport bietet in Kooperation mit ASKO und dem Wiener Roten Kreuz Sportangebote an und sucht noch

zusitzliche finanzielle Unterstitzung!
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Forschungsprozess

Dieses Kapitel beschreibt den methodischen Aufbau der Arbeit. Ziel ist es, die
Forschungswege nachvollziehbar darzulegen — von der Auswahl des Forschungsfeldes Uber
die eingesetzten Methoden bis hin zur Reflexion meiner eigenen Rolle als forschende Person.
Die Verbindung von Theorie und Praxis steht dabei im Mittelpunkt, ebenso wie ein
transparenter Umgang mit subjektiven Einflissen im Forschungsprozess.

Uberblick Forschungsdesign

Im folgenden Kapitel wird der methodische Zugang dieser Arbeit dargestellt. Dabei werden
zentrale Aspekte des Forschungsprozesses beleuchtet — von der Zugangsstrategie zum
Forschungsfeld Uber das gegenstandliche Bachelorprojekt bis hin zu den angewandten
Erhebungsmethoden und dem gewahlten Auswertungsverfahren. Die Darstellung verfolgt das
Ziel, die einzelnen methodischen Schritte nachvollziehbar und im Kontext des
Forschungsvorhabens reflektiert darzulegen.

Ein Fokus liegt dabei auf der subjektorientierten Forschungsperspektive, die dieser Arbeit
zugrunde liegt. Im Rahmen der methodologischen Selbstverortung wird bewusst die Ich-Form
verwendet — nicht nur in der autoethnografischen Reflexion, sondern auch in der theoretischen
Auseinandersetzung mit Schlisselbegriffen wie Partizipation und GWA. Diese Entscheidung
basiert auf einem forschungsreflexiven Zugang, der davon ausgeht, dass jede
Forschungsperspektive durch die Haltung, das Vorwissen und die biografischen Erfahrungen
der forschenden Person gepragt ist.

Gerade im Kontext migrationsbezogener Forschung mit Akteur:innen aus RCOs, in denen ich
selbst aktiv bin, erscheint es mir notwendig, meine Interpretationen transparent zu machen.
Die bewusste Verwendung der Ich-Form verdeutlicht, dass meine Ausfiihrungen eine
bestimmte Lesart darstellen — keine Objektivitat, sondern eine positionierte Analyse mit Raum
fur kritische Reflexion. Theorien — insbesondere solche mit mehrdeutigen oder
kontextabhangigen Aussagen wie bei Foucault (2017) oder in der partizipativen
Praxisforschung — lassen sich auf verschiedene Weisen lesen. Durch die Ich-Form wird den
Leser:innen die Moglichkeit gegeben, meine Perspektive nachvollziehbar einzuordnen und
kritisch zu hinterfragen.

Es ist nicht das Ziel, die Gultigkeit der dargestellten Zusammenhange zu verabsolutieren,
sondern sie als Teil eines offenen wissenschaftlichen Diskurses zu verstehen. Die Einbindung
meiner eigenen Perspektive tragt dabei nicht nur zur Transparenz bei, sondern starkt auch die
Verbindung von Theorie und Praxis — insbesondere dort, wo personliche Erfahrung und
professionelle Forschung ineinandergreifen.
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Qualitative Sozialforschung
Erhebungsmethoden

Nach Recherche zum Thema RCOs und Integration und Migration wurde einschlagige
Literatur herangezogen: beispielsweise ,Effektive Integration von Flichtlingen® (UNHCR,
2023), ,Ein zweischneidiges Schwert — Selbstorganisation zwischen Empowerment und
Selbstausbeutung“ (Hesse, 2024), ,Integration in Osterreich® (Langthaler, 2010),
,Gemeinwesenarbeit neu gedacht und selbstorganisiert (Drochter et al., 2020), ,Ehrenamt
zwischen Engagement, Instrumentalisierung und Selbstregulierung® (Ebel, 2015), ,Flucht und
Migration: Herausforderungen und Chancen fir Kommunen® (Hartwig & Kroneberg, 2017)
.integrationspotentiale in kleinen Stadten und Landkreisen: Ergebnisse des Forschungs-
Praxis-Projekts“  (Schader-Stiftung, 2011). Als erganzende Grundlage wurden
Expert:inneninterviews durchgefihrt.

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wird eine qualitative Forschungsmethodik
angewandt:

Leitfadengestitzte  Einzelinterviews sowie ein  Tandeminterview  wurden  mit
Vorstandsmitgliedern von finf in Osterreich aktiven RCOs durchgefiinrt. Diese Akteur:innen
verfigen Uber langjahrige praktische Erfahrung in der Entwicklung, Umsetzung und
Finanzierung soziokultureller Projekte und gelten als zentrale Wissenstrager:iinnen im
Forschungsfeld. Die Interviews dienen dazu, individuelle Perspektiven auf institutionelle
Rahmenbedingungen, partizipative Ansatze sowie strukturelle und alltagliche
Herausforderungen in der Projektarbeit herauszuarbeiten.

Erganzend erfolgte eine autoethnografische Reflexion meiner eigenen Erfahrungen als
Mitwirkender, Projektkoordinator und sozialpadagogisch aktiver Akteur innerhalb von RCOs.
Durch die bewusste Auseinandersetzung mit der eigenen Praxis nach dem Ansatz der
analytischen Autoethnografie (Ellis et al., 2010) werden subjektive Einblicke als empirisches
Material genutzt, um strukturelle und kulturelle Dynamiken innerhalb der Community-Arbeit zu
verstehen und kritisch zu beleuchten.

Ferner war eine Fokusgruppendiskussion mit Vertreter:innen unterschiedlicher RCOs geplant,
um kollektive Sichtweisen auf die Bedingungen einer gelingenden Projektarbeit zu erfassen.
Aufgrund begrenzter Ressourcen und organisatorischer Hirden konnte diese Erhebungsform
jedoch nicht umgesetzt werden. Die Entscheidung, diesen Schritt nicht weiterzuverfolgen,
resultierte aus einer realistischen Einschatzung der verfugbaren Kapazitaten im
Forschungsprozess. Dennoch wird der urspringliche Plan offengelegt, um methodische
Transparenz zu gewahrleisten und Anschlussmdglichkeiten flir zukinftige Forschung
aufzuzeigen. Bei den qualitativen Befragungen orientiere ich mich an Flick (2020), der betont:
,Fur das Leitfaden-Interview wird eine Reihe von Fragen vorbereitet, die das thematisch
relevante Spektrum des Interviews und seines Gegenstandes abdecken sollen® (Flick, 2020,
S. 113).

Die vorliegende Arbeit verfolgt einen qualitativ-empirischen Forschungsansatz, um ein
vertieftes Verstandnis der strukturellen Voraussetzungen und Herausforderungen von RCOs
im Kontext soziokultureller Projektarbeit zu gewinnen. Der qualitative Zugang ist hierfur
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besonders aufgrund der Mdoglichkeit geeignet, subjektive Sichtweisen, Erfahrungen und
Handlungslogiken der beteiligten Akteur:innen differenziert zu rekonstruieren (Strauss et al.,
1996).

Leitfadengestutztes Expert:inneninterview

Als Interviewmethode wurde ein leitfadengestitztes Interview zur Erhebung der Daten
gewahlt. So konnte eine thematische Vorstrukturierung gewahrleistet werden. Dennoch wurde
Raum fir spontane Exkurse der Expertiinnen, flexible Themenwechsel und
leitfadenabweichende Nachforschungen geboten, soweit Setting und Zeitrahmen dies
ermdglichten (Bogner et al., 2002, S. 7-37). Die Fragen wurden offen formuliert und enthielten
keine Ja- bzw. Nein-Fragen. Somit wurde den Expert:innen eine inhaltliche Freiheit ermoglicht
(Glaser & Laudel, 2010, S. 127). Der verwendete Interviewleitfaden ist im Anhang der Arbeit
zu finden.

Forschungsfeld

Das Forschungsfeld dieser Arbeit befindet sich im Handlungsfeld Migration und Integration,
mit einem besonderen Fokus auf RCOs in Osterreich. Diese Organisationen agieren als
zentrale Akteure innerhalb der Zivilgesellschaft, da sie von Menschen mit Fluchterfahrung
selbst initiiert und getragen werden. Sie nehmen eine doppelte Rolle ein: einerseits als
Interessenvertretung innerhalb ihrer Communitys, andererseits als Schnittstelle zur
Mehrheitsgesellschaft, zur Verwaltung und zu den Férdergeber:innen.

Meine Anbindung an das Forschungsfeld ist sowohl biografisch als auch beruflich gewachsen:
Seit dem Jahr 2010 bin ich ehrenamtlich und seit 2015 hauptberuflich im Bereich
Migration/Integration tatig. Als ich selbst nach Osterreich kam, war ich zunachst Nutzer
sozialer Angebote — eine Perspektive, die meine heutige Haltung in der Forschung und Praxis
mafgeblich beeinflusst. Durch meine jahrelange Arbeit in diesem Feld konnte ich nicht nur
umfassende praktische Erfahrungen sammeln, sondern auch ein vielfaltiges und belastbares
Netzwerk innerhalb der Integrationsarbeit aufbauen.

In den letzten Jahren habe ich an zahlreichen Konferenzen, Fachveranstaltungen und
Netzwerktreffen  teilgenommen und Kontakt zu Vertreteriinnen aus  Politik,
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und Verwaltung geknlpft. Ebenso war ich an der
Erstellung und Abwicklung zahlreicher Antrdge und Forderansuchen beteiligt. Diese
Erfahrungen sind nicht nur in meinem Gedachtnis dokumentiert, sondern werden im Rahmen
dieser Arbeit auch mittels autoethnografischer Reflexion systematisch einbezogen (Ellis et al.,
2010).

Zuletzt konnte ich im Rahmen der von Asylkoordination Osterreich organisierten RCO-
Konferenz eine Vielzahl aktiver Vereinsvertreter:innen aus ganz Osterreich kennenlernen, von
denen sich einige zur Mitwirkung an dieser Forschung bereit erklart haben. Diese Akteur:innen
verfugen uber tiefgehende praktische Kenntnisse in der Organisation, Planung und
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Umsetzung soziokultureller Projekte und stellen damit eine wertvolle Wissensquelle fur die
Beantwortung der Forschungsfragen dar.

Die vorliegende Bachelorarbeit ist somit nicht nur im Feld der Sozialen Arbeit verankert,
sondern wird auch durch meine personliche Einbindung in das Praxisfeld getragen. Diese
Nahe zum Feld stellt eine besondere Chance, zugleich aber auch eine Herausforderung in
Bezug auf Reflexivitat und Distanz dar, auf die im weiteren Verlauf eingegangen wird.

Feldzugang

Der Zugang zum Forschungsfeld erfolgte auf Grundlage meiner langjahrigen ehrenamtlichen
und beruflichen Tatigkeit im Bereich Migration und Integration sowie meiner aktiven Rolle als
Vertreter des Vereins ,NEUER START" als Teil der RCOs. Diese doppelte Verankerung —
sowohl als Community-Mitglied als auch als forschende Person — ermoglichte einen
niedrigschwelligen, vertrauensbasierten Zugang zu zentralen Akteur:innen im Feld.

Die Auswahl der Interviewpartner:innen orientierte sich an einem theoretischen Sampling
(Misoch, 2019). Das Ziel war die Befragung von Personen, die eine Schlisselrolle in der
Konzeption, Organisation und Durchflihrung soziokultureller Projekte innerhalb ihrer jeweiligen
RCO einnehmen. Durch meine bestehenden Netzwerke war die gezielte Ansprache von
Vorstandsmitgliedern und Projektverantwortlichen mdglich, die bereit waren, ihre praktischen
Erfahrungen, Herausforderungen und Einschatzungen im Rahmen leitfadengestutzter
Interviews zu teilen.

Bei der Zusammenstellung der Gesprachspartner:iinnen wurde bewusst darauf geachtet,
unterschiedliche Entwicklungsstadien und Organisationsstrukturen abzubilden. So wurden
sowohl ausschliefllich ehrenamtlich arbeitende Vereinsakteur:innen als auch Vertreter:innen
von RCOs interviewt, denen eine Weiterentwicklung ihrer Strukturen und eine Einstellung
bezahlter Mitarbeiter:innen moglich war. Dies erlaubt eine differenzierte Betrachtung
institutioneller Voraussetzungen und Entwicklungspotenziale innerhalb des Feldes.

Ein wesentlicher Turoffner war meine Teilnahme an mehreren RCO-Konferenzen, die von der
Asylkoordination Osterreich organisiert wurden. Bei diesen Veranstaltungen waren zahlreiche
engagierte Vereinsakteur:iinnen aus unterschiedlichen Bundeslandern vertreten. Die
Konferenzen boten nicht nur die Gelegenheit, bestehende Kontakte zu vertiefen, sondern auch
aktuelle Herausforderungen und Bedarfe von RCOs im Osterreichweiten Kontext in einem
vertrauten Rahmen mitzuerleben und mitzudiskutieren.

Da ich selbst Teil des Forschungsfeldes bin, war der Zugang nicht durch klassische Hurden
wie Misstrauen gegenuber externen Forschenden oder Unsicherheiten im Umgang mit
wissenschaftlichen Prozessen gepragt. Gleichzeitig bringt diese Nahe zum Feld eine erhdhte
Verantwortung mit sich: Die Reflexion Uber mdgliche Rollenkonflikte und potenzielle
Verzerrungen ist ein zentraler Bestandteil meines methodischen Vorgehens. Diese Aspekte
werden im Rahmen der autoethnografischen Reflexion systematisch bertcksichtigt (Ellis et al.,
2010)
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Auswertung und Analyse

Die Analyse der erhobenen Daten basiert auf der Grounded Theory nach Strauss und Corbin
(1999), ergédnzt durch autoethnografische Reflexionen im Sinne von Ellis et al. (2010). Die
Interviews mit Vertreter:innen von RCOs wurden vollstdndig transkribiert und in mehreren
Phasen offen, axial und selektiv ausgewertet.

Im Zuge des offenen Kodierens wurde das Datenmaterial in bedeutungsvolle Einheiten zerlegt,
um zentrale Begriffe, Konzepte und erste Kategorien herauszuarbeiten. Dabei stand die
Untersuchung von Dimensionen, Eigenschaften und immanenten Bedeutungen im Fokus
(Strauss et al, 2012). Durch die detailreiche Analyse des Verfahrens sowie das
assoziationsreiche Brainstorming zu variablen Benennungen und Bedeutungen kénnen neue
konzeptuelle Interpretationsrdume fiir die erhobenen Phdnomene erdffnet werden (Breuer et
al., 2019).

Die autoethnografischen Notizen aus der eigenen langjéhrigen Praxis im Feld Migration und
Integration ergénzen die Interviewdaten um eine reflexive Perspektive. Dabei wird die
Subjektivitédt der forschenden Person als produktive Ressource betrachtet, die zur
Kontextualisierung von Erfahrungen und zur Einordnung von Machtverhéltnissen und
Rollenmustern beitragt (Ellis et al., 2010).

Ziel der Analyse ist der Gewinn fundierter Einblicke in die strukturellen Voraussetzungen und
Herausforderungen von RCOs, um ihre Bedeutung fiir soziokulturelle Projekte und die Soziale
Arbeit im Integrationskontext sichtbar zu machen.
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Ergebnisdarstellung

Engagement ohne Rickhalt

Ehrenamtliches Engagement in RCOs lebt von der intrinsischen Motivation Einzelner — es ist
oft Ausdruck von Verantwortung, Solidaritdt und dem Wunsch, gesellschaftlich wirksam zu
sein. Gleichzeitig zeigen die Interviews, wie dieses Engagement an strukturelle Grenzen stoft,
wenn es an professioneller Unterstiitzung, Anerkennung und Infrastruktur mangelt (IP2, I1P3,
IP4, IP5).

Fir viele Engagierte ist das Ehrenamt ein Teil ihrer Biografie. IP2 beschreibt dies wie folgt:
,Fur mich ist es so, dass ich von Kind auf gelernt habe, so Verantwortung zu Ubernehmen,
und dass man Dinge, die nicht passen in diese Welt, &ndern kann“ (IP2, 2025, Z. 338-339).
Diese Haltung speist sich aus einem tiefen Gerechtigkeitssinn, wird aber gesellschaftlich oft
nicht nachvollzogen. So erleben viele Ehrenamtliche, dass ihr Einsatz missverstanden oder
unterschatzt wird: ,Viele glauben immer wieder, dass wir bezahlt werden fir das, was wir
machen [...], weil sie denken, freiwillig kann man nicht so doof sein“ (IP2, 2025, Z. 332-334).

Auch im Verein ,NEUER START" wurde diese Erfahrung gemacht. Nachdem in einem Flyer
die Logos von Kooperationspartneriinnen abgebildet wurden, kam es zu mehrfachen
Ruickfragen durch mehrere Personen — teils im Scherz, teils ernst gemeint —, wie viel Umsatz
der Verein im Laufe der Veranstaltung gemacht habe. Diese Reaktion verweist auf eine
verbreitete strukturelle Skepsis gegeniber dem ehrenamtlichen Engagement von RCOs,
sobald diese professioneller auftreten und sichtbarer kooperieren. Personen, die nicht in
diesem Bereich tatig sind oder nicht mit der Vereinsarbeit vertraut sind, unterschatzen haufig,
wie viel ehrenamtliche Arbeit hinter solchen Kooperationen steckt. Sie nehmen an, dass jedes
abgebildete Logo eine finanzielle Unterstliitzung bedeutet. Dabei entstehen solche
professionell wirkenden Materialien oft aus reiner Eigeninitiative und auf Basis ideeller
Zusammenarbeit, nicht aus finanzieller Uberlegenheit.

Mitgestalten statt betreut werden

In diesem Unterkapitel werden zentrale Aspekte der Subforschungsfrage beleuchtet: Wie
kénnen RCOs an der Umsetzung soziokultureller Projekte aktiv partizipieren? Partizipation ist
fur viele RCOs keine bloRe Strategie, die nur im Rahmen staatlich geférderter Projekte zum
Einsatz kommt. Vielmehr ist sie ein zentraler Bestandteil der internen Vereinsarbeit, sichtbar
in Entscheidungsprozessen, in der Gestaltung von Angeboten und im alltaglichen Miteinander.
Ein besonders hohes MalR an Partizipation zeigt sich in sogenannten
Selbstvertretungsorganisationen bzw. in jenen RCOs, die von Mitgliedern einer bestimmten
Zielgruppe selbst initiiert und gefiihrt werden — etwa von Gefliichteten fir Geflichtete. In
solchen Konstellationen liegt die Entscheidungsmacht bei den unmittelbaren Betroffenen, was
eine besonders weitreichende Form der Beteiligung darstellt. Auch im Verein ,NEUER START"
wurde diese Erkenntnis Uber Jahre hinweg bewusst reflektiert. Der Vorstand ist zu dem
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Schluss gekommen, dass er auf hdchster Ebene (zivilgesellschaftliche Eigenaktivitaten nach
Partizipationspyramide von Stral3burger und Rieger 2014) agiert. Aus dieser Perspektive sind
RCOs nicht nur Orte partizipativer Praxis, sondern sie verkoérpern auch in ihrer Struktur und
Selbstorganisation auf exemplarische Weise.

Schon bei der Grindung des Vereins legte IP2 besonderen Wert auf Augenhoéhe: ,Ich habe
mich immer dagegen gewehrt, dass wir sagen, wir BETREUEN geflichtete Menschen, [...] ich
habe immer darauf bestanden, dass es eine partizipative Geschichte ist* (IP2, 2025, Z. 37—
39). Diese Haltung manifestierte sich friih durch die Einbindung gefliichteter Personen in den
Vereinsvorstand, trotz sprachlicher oder organisatorischer Hirden: ,Sie waren immer aktiver
Part in dem Ganzen® (IP2, 2025, Z. 41). Diese konsequente Mitgestaltung hat nach Ansicht
von IP2 wesentlich dazu beigetragen, dass sich der Verein bis heute halten konnte — im
Gegensatz zu anderen, die auf ein hierarchisches Modell gesetzt haben (IP2, 2025, Z. 61—
65).

Auch IP3 beschreibt Partizipation nicht als punktuelle MalRnahme, sondern als gemeinsamen
Weg: ,In der Arbeit mit den Communitys hat sich gezeigt, was braucht es mehr [...] und so
sind wir gemeinsam einfach die Schritte weitergegangen® (IP3, 2025, Z. 75-77). Dieses
Denken zeigt sich nicht nur in Programmentwicklung und Personalstruktur, sondern auch in
der Haltung gegenlber Wissen: ,Partizipation ist eine Art zu denken [...]. Es setzt ja voraus
[...], dass das Wissen bei vielen anderen ist* (IP3, 2025, Z. 222—-225). In diesem Verstandnis
bedeutet Partizipation, Rdume zu schaffen, in denen Perspektiven geteilt, reflektiert und
produktiv genutzt werden.

Ein konkretes Instrument dafir ist das kontinuierliche Feedback der Teilnehmenden: ,Die
Programme auch zu evaluieren [...] war ein Weg, das partizipative Handeln einzubauen (IP3,
2025, Z. 238-240). Hier wird Partizipation nicht als einmalige Befragung verstanden, sondern
als dialogischer Lernprozess.

Doch diese Prinzipien durfen nicht auf Vereinsebene enden. IP4 fordert, dass Community-
Vertreter:innen auch in politischen Gremien eine Stimme erhalten: ,Ich wiinschte mir, dass
Menschen wirklich auf Entscheidungsebene gehért werden [...], dass die auch einen Einfluss
haben auf Entscheidungen, die letztlich auf ihr Leben [...] Auswirkungen haben* (IP4, 2025,
Z. 367-371). Denn symbolische Beteiligung — etwa einmalige Treffen mit Vertreter:innen —
fuhre selten zu struktureller Veranderung (IP4, 2025, Z. 367-371).

Diese Forderung nach echter Mitsprache bringt auch IP5 pointiert auf den Punkt: ,Rede nicht
uber die Flichtlinge, sondern rede mit den Flichtlingen® (IP5, 2025, Z. 358-359). Partizipation
beginnt mit Zuhéren — nicht stellvertretend, sondern direkt.

Dass Beteiligung nicht nur moglich, sondern gewunscht ist, zeigt sich auch im praktischen
Alltag vieler RCOs. IP6 beschreibt, wie Themen fir Elternbildungsangebote aus den
Communitys selbst kommen: ,Die Ideen kommen aus den Frauen, was sie glauben, was fur
ihre Communitys gut ist (IP6, 2025, Z. 118-119). Partizipation hei’t hier: Bedurfnisse
formulieren, Themen bestimmen, sich als Gestaltende erleben — auch jenseits formeller
Strukturen.

Insgesamt zeigt sich, dass Partizipation in RCOs nicht nur eine Methode der Einbindung,
sondern eine Haltung der Anerkennung ist. Sie erfordert Zeit, Vertrauen und Offenheit fir
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Mehrstimmigkeit. Wo sie gelingt, wird Teilhabe zur treibenden Kraft sozialer Integration und
das Ehrenamt zur kollektiven Mitverantwortung.

Drei Ebenen der Partizipation in RCOs unter Berticksichtigung der Partizipationspyramide von
StaRburger und Rieger 2014

Die Partizipation innerhalb von RCOs kann auf drei zentralen Ebenen verortet werden. In
Anlehnung an die Partizipationspyramide von Staf3burger und Rieger 2014 lassen sich diese
Ebenen wie folgt beschreiben:

B Interne Ebene: Diese Ebene betrifft die aktive Beteiligung der Mitglieder am
Vereinsalltag. Sie umfasst gemeinsame Entscheidungsprozesse, die Ubernahme von
Verantwortung, Selbstorganisation sowie eine etablierte Feedbackkultur, die
Weiterentwicklung ermoglicht.

B Externe Ebene: Hier geht es um die Zusammenarbeit mit externen Partner:innen.
Voraussetzung ist eine Kooperation auf Augenhéhe, die Offenheit fur die Ideen der
RCOs sowie deren gezielte Férderung. Ebenso relevant ist die Unterstiitzung beim

Umgang mit brokratischen Strukturen und
Ebene

Anforderungen.
Externe Ebene

H Politische Ebene: Auf dieser Ebene steht
die institutionalisierte Beteiligung im
Vordergrund. Sie zeigt sich durch
Mitsprache in politischen Gremien, den
regelmafiigen Austausch mit
Entscheidungstrager:innen und RCOs, um
Mitbestimmung zu erméglichen. Langfristig Interne Ebene
sollen RCOs auch
Entscheidungskompetenzen erhalten bzw.

echte Entscheidungsmacht (bertragen Abbildung 3: Drei Ebenen der Partizipation in
bekommen. RCOs, Shokat Walizadeh, 2025

Interne Herausforderungen und Reibungen in RCOs — zwischen Ideal
und Realitat

Wahrend RCOs haufig fur ihre sichtbare Wirkung nach aufen gelobt werden, zeigt ein
differenzierter Blick nach innen, dass auch innerhalb der Organisationen Spannungen,
Uberforderungen und unausgesprochene Dynamiken auftreten. Dieses Kapitel dient vor allem
der Beantwortung der Subforschungsfrage: Welche Chancen und Herausforderungen
beeinflussen die Arbeit von RCOs?

B Verein als Schutzraum mit Spannungen

Ein zentrales Ziel vieler RCOs ist es, sichere Rdume fiir marginalisierte Gruppen zu schaffen,
insbesondere fur Frauen und Jugendliche. Wie IP2 berichtet, wurde der Verein bewusst so
gestaltet, dass auch afghanische Frauen allein zu Veranstaltungen kommen kdénnen (IP2,
2025, Z. 91-92). Dennoch bleiben subtile Barrieren bestehen. Einige Frauen sprechen sehr
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leise, trauen sich nicht, ihre Meinung zu aulern oder nehmen sich selbst nicht als
gleichberechtigt wahr (IP2, 2025, Z. 93). Auch IP6 beschreibt, wie viel bewusste Arbeit es
bendtigt, um Selbsterméachtigung zu férdern, etwa durch niederschwellige Bildungsangebote
oder symbolische Gesten wie gemeinsames Kaffeetrinken im Anschluss an Veranstaltungen,
um alternative Rollenvorbilder zu starken (IP6, 2025, Z. 145-146).

B Ungleichgewicht bei der Verantwortungsverteilung

Eine zentrale Herausforderung im Vereinsalltag ist die unausgewogene Lastverteilung. Viele
Aktivitaten ruhen auf den Schultern des Vereinsvorstands, wahrend andere Mitglieder weniger
Verantwortung Ubernehmen, sei es aus zeitlichen Griinden oder mangelndem Engagement.
,Wir sind ein bisschen mude. Von der ganzen Arbeit® (IP1, 2025, Z. 445-452) schildern zwei
Interviewpartner:innen. Diese Uberforderung betrifft nicht nur einzelne Projekte, sondern die
tagliche Basisarbeit: Protokolle, Organisation, Finanzen, Kommunikation. Der Wunsch,
insbesondere jungere oder neue Personen starker einzubinden, bleibt oftmals unerfillt, trotz
ihrer hohen Kompetenz (1P2, 2025, Z. 458-468).

B Bildungshiirden und Frustration im Aktivitatsalltag

Bildungsangebote sind ein zentrales Arbeitsfeld vieler RCOs. Doch nicht immer kénnen Inhalte
so umgesetzt werden, wie sie geplant sind. IP2 beschreibt, wie etwa ein Deutschkurs an seine
Grenzen stoldt, wenn Teilnehmer:innen keine Lernstrategien mitbringen oder grundlegende
Alphabetisierung fehlt (IP2, 2025, Z. 509-510). Die Betreuung solcher Angebote bendtigt ein
hohes MalR an Flexibilitdt, Geduld und padagogischem Koénnen, oft jedoch unter
ehrenamtlichen Bedingungen und ohne professionelle Unterstitzung. Dies fuhrt zu Frustration
und langfristiger Erschépfung bei den Engagierten (1P2, 2025, Z. 497-513).

B Sprachgruppenvielfalt als Herausforderung

Ein weiteres Spannungsfeld zeigt sich in der Arbeit mit heterogenen Gruppen. Die somalische
Community sei laut IP6 noch gut ansprechbar, bei anderen Gruppen wie arabisch- oder
tirkischsprachigen Personen sei eine koharente Zielgruppenansprache jedoch deutlich
schwieriger (IP6, 2025, Z. 91-94). Unterschiedliche Herkunftslander, politische Hintergriinde
und Sprachverstandnisse erschweren gemeinsame Planungen und filhren zu
Missverstandnissen, selbst innerhalb scheinbar homogener Gruppen.

Meine eigene Erfahrung zeigt, dass die internen Herausforderungen vielschichtiger sind, als
diese von aulRen wahrgenommen werden. Besonders fur europaische Férdergeber:innen oder
Entscheidungstrager:innen bleiben viele dieser Herausforderungen unsichtbar. Um die
Entwicklung und den Erhalt von RCOs differenziert zu verstehen, teile ich meine Erkenntnisse
in mehrere Phasen einteilen.

Phasen der Entwicklung einer RCO

Im Rahmen meiner Forschung lasst sich reflektieren, dass sich der Aufbau einer RCO als ein
vielschichtiger, dynamischer Prozess vollzieht. Die folgenden Phasen sind Erkenntnisse, die
erweitert und konkretisiert werden.

1. Bedarf & Idee: Konkrete Problemlagen aufzeigen und innerhalb der Community
diskutieren, verbunden mit dem Wunsch, selbstorganisierte Losungen zu entwickeln.
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2. Initiative bildet sich: Engagierte Einzelpersonen finden sich zusammen. Erste
gemeinsame Treffen, Gesprache und Ideen entstehen noch ohne einen rechtlich-
formalen Rahmen als Initiative.

3. Herausforderungen & Zusammenhalt: Schon in dieser friihen Phase zeigen sich
erste Spannungen: Selbstausbeutung, emotionale Belastungen, dulere Erwartungen
und vereinzelte Konflikte innerhalb der Gruppe machen den Zusammenhalt
herausfordernd — und gleichzeitig umso bedeutsamer.

4. Strukturierung & Rollen: Die Gruppe beginnt, sich inhaltlich und organisatorisch zu
formieren. Rollen werden geklart, Zielsetzungen konkretisiert und Ressourcen
mobilisiert. Es wird auch die Zugehorigkeit gestarkt.

5. Ressourcen finden: Die Aktivitdten sollen umgesetzt, Erfahrungen gesammelt
werden. Dafur braucht es Orte, Materialien und finanzielle Mittel. Der Zugang zu diesen
Ressourcen ist jedoch haufig mit burokratischen Hiirden verbunden.

6. Projektarbeit & Organisation: Strukturen beginnen sich zu verfestigen. Die Projekte
sollten durchgefuhrt, Entscheidungen im besten Fall gemeinsam getroffen und
dokumentiert werden. Es zeigt sich, wie wichtig transparente Ablaufe und partizipative
Prinzipien sind.

7. Langfristige Perspektive: Diese Phase ist in vielen RCOs noch im Aufbau begriffen.
Es geht um nachhaltige Strukturen, Anerkennung durch Férderstellen und langfristige
Perspektiven fur die Organisation.

Die Entstehung von RCOs ist ein dynamischer Prozess, der weit Uber formale
Vereinsgrindung hinausgeht. Die Forschung zeigt, dass RCOs viel nach aul3en leisten, aber
zugleich vor internen Herausforderungen wie Uberlastung, mangelnder Anerkennung und
gruppendynamischen Spannungen stehen. lhr Aufbau verlauft schrittweise und oft unter
schwierigen Bedingungen, getragen von wenigen, hoch engagierten Einzelpersonen.

Nachhaltige Entwicklung erfordert deshalb nicht nur externe Férderung, sondern auch Raum
fur Selbstreflexion, Konfliktbearbeitung und bewusste Strukturentwicklung. RCOs bewegen
sich im Spannungsfeld zwischen Selbstorganisation und systemischen Anforderungen. Um ihr
Potenzial als gesellschaftliche Ressource zu entfalten, missen sie strukturell, ideell und
finanziell gezielt unterstitzt werden.
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Zentrale Herausforderungen des Ehrenamts fiir RCOs — strukturelle
Belastungen, Ressourcenmangel und institutionelle Hiurden

Das Ehrenamt bildet das Fundament vieler RCOs. Es steht flr burgerschaftliches
Engagement, geteilte Verantwortung und solidarisches Handeln und ist zugleich durch
strukturelle Uberlastung, fehlende Absicherung und wachsende Anforderungen gefahrdet. Die
nachfolgenden Aussagen zeigen, mit welchen Herausforderungen freiwillig Engagierte in
RCOs taglich konfrontiert sind. Diese Analyse fasst zentrale Aussagen aus den Interviews
(IP1-IP6) sowie aus der wissenschaftlichen Literatur (Hesse, 2024) zusammen.

B Ungleich verteilte Verantwortung und Uberlastung

Besonders belastend ist die ungleiche Verteilung von Verantwortung in der Vereinsarbeit. In
vielen Fallen tragen nur wenige Personen die operative Arbeit, mit zunehmender Erschépfung:
,Wir sind ein bisschen mude. Von der ganzen Arbeit* (IP1, Z. 445-452). Aufgaben wie
Organisation und Umsetzung von  Kulturveranstaltung, Protokollfihrung  oder
Rechnungsprifung bleiben haufig an Einzelpersonen hangen, wahrend andere aus
Uberlastung oder Desinteresse abspringen (IP2, 2025, Z. 458—468).

B Fehlende Anerkennung und gesellschaftliche Missverstiandnisse

Viele Engagierte erleben ein Missverhaltnis zwischen ihrer Leistung und der gesellschaftlichen
Anerkennung. So wurden z.B. im Verein ,NEUER START" nach der Verwendung von
Kooperationslogos im Flyer mehrfach — teils scherzhaft, teils ernsthaft — Fragen zum
Vereinsumsatz gestellt. Diese Skepsis gegenulber professionalisiert auftretenden RCOs zeigt
ein grundlegendes Missverstandnis: Ehrenamtliche Arbeit wird oft nicht mit Professionalitat in
Verbindung gebracht. Die Offentlichkeit unterschéatzt, wie viel unbezahlte Leistung hinter
einem professionellen Auftritt steckt.

B Emotionale Belastung und Ohnmachtserfahrungen

Viele Engagierte empfinden die Behandlung durch Behdrden als entwirdigend. IP6 schildert,
wie sie als Osterreicherin ,genauso behandelt‘ wurde wie andere Community-Akteur:innen:
,Man wird als Dodel behandelt (IP6, 2025, Z. 345-347). Im Verein ,NEUER START" gingen
wir zunachst davon aus, dass die ungenaue und nicht regelkonforme Formulierung des
Antrags auf unsere fehlende sprachliche Erstkompetenz im Deutschen zurtickzufihren sei.
Die Aussage von IP6 verdeutlicht jedoch, dass vielmehr strukturelle Hurden seitens der
Forderstellen bestehen, die dringend Uberarbeitet werden sollten. Insbesondere fir RCOs
mussten spezifische, faire und zugangliche Forderkriterien entwickelt werden. Das aktuelle
Fehlen dieser Struktur bringt einige RCOs an den Rand der Auflésung: ,Und aus dem Grund
werden wir den Verein wahrscheinlich auflésen, wie es ausschaut” (IP2, 2025, Z. 377-378).

Ich kenne die Vorsitzende und den Verein von IP1 und IP2 seit vielen Jahren persoénlich und
kann aus direkter Erfahrung sagen: Die Arbeit, die dort geleistet wird, ist unbeschreiblich. Der
Verein hat einen enormen Beitrag zur Gesellschaft — insbesondere in Wien — geleistet. Sollte
ein derart engagierter und wirksamer Verein gezwungen sein, sich aufzulésen, ware das aus
meiner Sicht unertraglich. Es wiirde Enttiduschung und Arger Uber staatliche Strukturen und
Magistratsabteilungen hervorrufen und steht exemplarisch fir das strukturelle Versdumnis,
ehrenamtliches Engagement nachhaltig zu stitzen.
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B Ressourcenmangel und unsichere Férderbedingungen

Viele RCOs sind stark von projektbezogenen Férderungen und Spenden abhangig, was ihre
langfristige Planung erschwert. Eine Basisfoérderung fehlt zumeist, was personelle Engpéasse
und Uberforderung verstarkt (Hesse, 2024, S. 66-68). Auch im Verein ,NEUER START"
wurden in den vergangenen Jahren umfassende Erfahrungen mit Férderantragen gesammelt.
Diese waren allerdings haufig ernlichternd, da zahlreiche Antrage abgelehnt wurden. Diese
Ablehnungen flhrten zu einer internen Auseinandersetzung mit der Frage nach den Ursachen
und hinterlieBen eine spurbare Belastung im Team. Im Laufe der Zeit entwickelte sich daraus
eine bewusstere Strategie im Umgang mit Foérderstellen. So wurde zunehmend darauf
geachtet, frihzeitig den Kontakt zu Fordergeber:innen herzustellen, um eine realistische
Einschatzung der Erfolgsaussichten zu erhalten. Erst danach wurde Uber die Investition von
Zeit und Ressourcen in einen Antrag entschieden. IP6 bestatigt dies: ,Ich habe meine ersten
Antrage geschrieben, ohne zu wissen, wie ich das wirklich tu, und bin hundertmal abgeblitzt*
(IP6, 2025, Z. 291-292). Auch IP3 beschreibt die stédndige Unsicherheit: ,Die grofRte
Schwierigkeit ist die Finanzierung“ (IP3, 2025, Z. 176). Diese Forderlogik verhindert planbares
Wachstum und fihrt zu einem ,systematischen Ausnahmezustand® (IP3, 2025, Z. 178-179).

IP6 kritisiert deutlich:

»Und was wirklich SINNVOLL ist und WO ARBEIT gemacht wird, die EIGENTLICH vom BUND
oder von der Stadt gemacht werden SOLLTEN, dann miisste man das ausfinanzieren. (-) Ja,
weil das die Hauptsorge eines Vereins ist, ob es diesen Verein nachstes Jahr noch GIBT, (-)
und dass die Hauptsorge vor einer Wahl ist, dass die Wahl hoffentlich so ausgeht, dass das
Ministerium nicht FPO-besetzt ist, dh, IST einfach ABSURD.* (IP6, 2025, Z. 299-304)

B Fehlende Riaume und Infrastruktur

Engagement braucht Raum. Viele RCOs verflgen Uber keine langfristig gesicherten Raume.
IP5 berichtet: ,Deswegen konnten wir nicht langfristig dortbleiben® (IP5, 2025, Z. 102-103).
Ersatzraume mussen oft improvisiert oder privat organisiert werden (IP4, 2025, Z. 155-162).
Diese Unsicherheit gefahrdet kontinuierliche Arbeit. Andere sind zunehmend darauf
angewiesen, konsumgebundene Raume zu nutzen — ein Umstand, der insbesondere in der
aktuellen Zeit fur viele finanziell nicht leistbar ist.

B Systemische Abhingigkeiten und politische Unsicherheit

Die Existenz vieler RCOs hangt von politischen Mehrheiten und kurzfristiger Projektférderung
ab. Diese Abhangigkeit erzeugt Unsicherheit und hemmt Entwicklung: ,Die Hauptsorge eines
Vereins ist, ob es diesen Verein nachstes Jahr noch gibt* (IP6, 2025, Z. 399—400). Es braucht
verlassliche Strukturen, differenzierte Forderlogiken und respektvolle Anerkennung — nicht nur
fur Ideen, sondern fur die Menschen dahinter.

B Birokratische Hiirden und Foérderlogik

Formulare in schwer verstandlichem Amtsdeutsch, wechselnde Zustandigkeiten und fehlende
Beratung erschweren Forderprozesse. Die Erfahrung des Vereins ,NEUER START* beim
Integrationsfestival zeigt exemplarisch, wie Vereine zwischen Magistratsabteilungen hin- und
hergeschoben werden, ohne zu einem Ergebnis zu kommen. IP6 beschreibt: ,Ich habe meine
ersten Antrage geschrieben, ohne zu wissen, wie ich das wirklich tu, und bin hundertmal
abgeblitzt® (IP6, 2025, Z. 291-292). Im Verein ,NEUER START" gingen wir zunachst davon
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aus, dass die ungenaue und nicht regelkonforme Formulierung des Antrags auf unsere
fehlende sprachliche Erstkompetenz im Deutschen zurlickzufiihren sei. Die Aussage von IP6
verdeutlicht jedoch, dass vielmehr strukturelle Hirden seitens der Forderstellen bestehen, die
dringend Uberarbeitet werden sollten. Insbesondere fur RCOs muissten spezifische, faire und
zugangliche Forderkriterien entwickelt werden.

Fazit: Strukturelle Verbesserungen fiir nachhaltige RCOs

Die genannten Herausforderungen zeigen, dass es dringend notwendig ist, langfristige
Fordermodelle, niedrigschwellige Burokratieprozesse und unterstiitzende Infrastrukturen fur
RCOs zu schaffen. Um eine nachhaltige Selbstorganisation zu ermdglichen, sollten folgende
MaRnahmen angestrebt werden:

B Vereinfachung von Forderantragen und Bereitstellung von Sprachmittlungsdiensten zur
besseren Verstandlichkeit.

B Institutionelle Unterstiitzung durch Kooperationen mit etablierten Organisationen, um
finanzielle und strukturelle Sicherheit zu bieten.

B Forderung von Mentoring-Programmen zur Begleitung von Ehrenamtlichen und
Vermeidung von Selbstausbeutung.

B Bereitstellung von Raumen und Infrastruktur fir RCOs, um ihre Arbeit nachhaltig zu
verankern.

Die Herausforderungen des Ehrenamts in RCOs sind komplex und vielschichtig. Sie reichen
von praktischen Problemen wie Raumnot und fehlender Planungssicherheit bis hin zu
systemischen Barrieren und mangelnder politischer Rlickendeckung. Trotz des hohen
Engagements der Akteur:innen geraten viele an ihre Belastungsgrenze. Wenn das Ehrenamt
dauerhaft tragfahig bleiben soll, braucht es mehr als Anerkennung. Es benétigt strukturelle
Entlastung, verlassliche Finanzierung und ein politisches Umdenken hin zu echter Teilhabe.

Zwischen Wirkung und Widerstand — Fordererfahrungen von RCOs

Im Laufe unserer Vereinsarbeit hat ,NEUER START" viele Erfahrungen im Bereich der
Forderlandschaft gesammelt. Wahrend viele Forderstellen wichtige Unterstitzungsangebote
bereitstellen, sind wir auch auf strukturelle Herausforderungen gestol3en, insbesondere bei
der Zuweisung von Zustandigkeiten zwischen verschiedenen Abteilungen.

Ein Beispiel hierfur ist unser Integrationsfestival, das sowohl sportliche als auch kulturelle und
integrative Aspekte umfasst. Bei der Beantragung von Férdermitteln wurden wir jedoch
mehrfach an verschiedene Abteilungen weiterverwiesen:

B MA 51 (Sportabteilung) verwies uns an MA 17 (Integration und Diversitatsabteilung),
B MA 17 wiederum empfahl uns die MA 7 (Kulturabteilung),
B MA 7 verwies schlieRlich erneut auf andere Forderstellen.

Diese Herausforderungen verdeutlichen, dass interdisziplindre Projekte, die mehrere
gesellschaftliche Bereiche vereinen, oft nicht eindeutig in bestehende Férdersysteme passen.
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Fir Organisationen wie ,NEUER START", die mit einem ganzheitlichen Ansatz arbeiten,
bedeutet dies einen zusatzlichen Aufwand bei der Antragsstellung sowie Unsicherheiten
bezuglich der richtigen Anlaufstelle.

Gleichzeitig zeigt unsere Erfahrung, dass es notwendig ist, férderliibergreifende Strukturen und
eine verbesserte interinstitutionelle Zusammenarbeit zu etablieren, um integrative Projekte
effizienter zu unterstitzen. Eine engere Abstimmung zwischen Forderstellen kdénnte den
Zugang zu Finanzierungsmoglichkeiten erleichtern und innovative Initiativen wie unser
Integrationsfestival langfristig starken.

B Symbolische statt substanzieller Férderung

Finanzierung beschrankt sich haufig auf Sachmittel ohne Ricksicht auf Bedurfnisse. Wie IP5
berichtet, werden Anfragen zur Unterstitzung mit Buroausstattung oder Mietkosten
regelmafig abgelehnt: ,Sie kbnnen uns nur Papier geben und Stifte” (IP5, 2025, Z. 175). Selbst
die Beantragung dieser begrenzten Mittel ist mit erheblichem Aufwand verbunden — ein
Missverhaltnis zwischen Nutzen und Aufwand, das dem Anspruch der Trager:innen auf
Teilhabe und Empowerment diametral entgegensteht (IP5, 2025, Z. 179-182).

B Finanzielle Unsicherheit als Normalzustand

,Die grolte Schwierigkeit ist die Finanzierung® (IP3, 2025, Z. 176). Diese Aussage steht
exemplarisch fur die Alltagserfahrung vieler RCOs. Projektmittel sind zeitlich begrenzt,
Zusagen kommen spat, Berichtspflichten sind hoch. Die dadurch entstehende
Planungsunsicherheit wird nicht kompensiert, sondern als Dauerzustand institutionalisiert.

Das Kapitel verdeutlicht, dass trotz vieler positiver Projektbeispiele strukturelle Schwachen in
der Forderpraxis eine  nachhaltige  Entwicklung  erschweren.  Forderlogiken,
Zustandigkeitsdiffusion und symbolische Unterstitzung reichen nicht aus, um das
gesellschaftliche Potenzial von RCOs langfristig zu entfalten. Vielmehr braucht es verlassliche
Fordersysteme, interdisziplinare Anlaufstellen und die Bereitschaft, auch kleine
zivilgesellschaftliche Initiativen als gleichwertige Partner:innen zu behandeln.

Strukturelle Verbesserungen fiir nachhaltige RCO-Arbeit

Die nachhaltige Entwicklung von RCOs hangt nicht allein vom Engagement ihrer Mitglieder,
sondern insbesondere von den strukturellen Rahmenbedingungen ab, die ihr Wachstum, ihre
Wirkung und ihre Stabilitdt ermdglichen. Die Interviewaussagen zeigen, dass RCOs nicht nur
politische Anerkennung und finanzielle Mittel, sondern auch gezielte Investitionen in
Alltagskompetenz,  stabile = Foérderlandschaften,  Jugendraume  und langfristige
Mitgestaltungsmoglichkeiten brauchen.

B Vom Allrounder zur Organisation — fehlende Systemstiitzen

Die Anforderungen an Einzelpersonen in RCOs sind hoch: ,Es braucht Allrounder-Skills [...]
wenige Personen mussen das Abdecken“ (IP3, 2025, Z. 267-271). Weil hauptamtliche
Strukturen fehlen, ist es oft eine kleine Kerngruppe, die Administration, Organisation, Inhalt
und Kommunikation gleichzeitig schultern muss. Das fihrt nicht nur zu Uberlastung, sondern
verhindert oft auch strategisches Wachstum und Professionalisierung. Der Aufbau tragfahiger
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Strukturen braucht Schulung, Begleitung und mehr Ressourcen und das nicht nur far
Projektideen, sondern fur den Alltag dazwischen.

B Wachstum braucht Struktur, nicht nur Vision

RCOs entwickeln sich oft dynamisch, getragen von konkretem Bedarf und hohem
Engagement. Doch genau darin liegt auch ein Risiko: ,Bedarf und Ideen waren enorm [...],
aber das zu managen mit der Finanzierung, das ist ein Thema“ (IP3, 2025, Z. 246-259). Die
Herausforderung besteht darin, Konzepte weiterzugeben, ohne die eigene Struktur zu
Uberlasten. Dafur braucht es langfristige Finanzierung, Kooperation mit etablierten
Partner:innen und — wie IP3 betont — auch Diversifizierung der Finanzierungsquellen, um
unabhangiger von staatlicher Férderung zu werden (IP3, 2025, Z. 246-259).

Ein zentraler Hebel fir nachhaltige Wirkung liegt in der zielgruppenspezifischen Jugendarbeit.
Diese muss nicht trennen, sondern verbinden: ,Angebote, wo sich alle Jugendlichen
angesprochen fuhlen [...], das ist fir mich ein Riesenthema® (IP3, 2025, Z. 312-314). Es geht
um geschutzte Raume, Zugehdrigkeit, psychische Gesundheit und Teilhabe, sei es durch
Sport, Kultur, Religion oder informelle Gruppenstrukturen. Ohne diese Raume droht Rickzug,
Radikalisierung oder Perspektiviosigkeit. ,Wenn das nicht geschiitzte Begegnungsradume sind,
kdénnen diese Kontakte oft sehr destruktiv sein® (IP3, 2025, Z. 336—-337). Investitionen in diese
Strukturen waren eine der wirksamsten praventiven MalRnahmen im Integrationsbereich.

Nach den aktuellen Statistiken des Bundesministeriums fur Inneres (BMI) zeigen sich deutliche
Herausforderungen im Bereich der Jugendarbeit, insbesondere im Kontext von Migration,
Gewaltpravention und gesellschaftlicher Teilhabe (Bundesministerium fir Inneres, 2025b).
Diese Zahlen unterstreichen die Notwendigkeit kontinuierlicher, niedrigschwelliger und
zielgruppenorientierter Angebote. Ein praktisches Beispiel aus unserer Vereinsarbeit ist das
Projekt ,BARABARI — Interkulturelle Jugendarbeit®, das jungen Menschen regelmafig Raume
fur Begegnung, kunstlerische Ausdrucksformen und soziokulturelle Teilhabe bietet (Sport- und
Kulturverein ,NEUER START", 2025). Die Erfahrung zeigt, dass es nur durch langfristig
angelegte, begleitete Angebote gelingt, Vertrauen aufzubauen, Jugendliche in ihren
Lebensrealitaten abzuholen und praventiv zu wirken. Gerade fir marginalisierte Gruppen
bieten solche Programme Schutzfaktoren und Entwicklungsmdglichkeiten und tragen
malfgeblich zur Stabilisierung sozialer Strukturen bei.

B Nachhaltigkeit braucht stabile Finanzierungsstrukturen

Wie IP3 betont, sind stabile Férderlandschaften fur die langfristige Entwicklung von RCOs
zentral. Der Mix aus Bundes-, Landes- und Stiftungsférderungen ist ein erster Schritt, doch es
braucht gezielten Zugang, Vereinfachung und Expertise im Umgang mit komplexen Verfahren:
,=Haben noch wenig Erfahrungen mit EU-Forderungen® (IP3, 2025, Z. 286). Ebenso wichtig
sind Rahmenbedingungen, die auch auf struktureller Ebene ansetzen und das nicht nur
projektbezogen, sondern vereinssichernd.

B Haltung statt Riickzug: Integration sichtbar stiitzen

IP6 formuliert diesbezliglich Folgendes: ,Damit Integration gelingt und diese Familien auch
sehen, dass Osterreich auch fiir sie da ist* (IP6, 2025, Z. 106-107). Demnach braucht es
politische sowie gesellschaftliche Signale der Zugehdrigkeit. Eine nachhaltige RCO-Arbeit
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muss als gesamtgesellschaftliche Aufgabe und nicht als Liickenfiller begriffen werden. Diese
muss als eigenstandige, tragende Saule einer pluralen Gesellschaft betrachtet werden.

Nachhaltigkeit in RCOs entsteht nicht durch Idealismus allein, sondern durch strukturelle
Investitionen in Menschen, Raume, Routinen und Beziehungen. Was gebraucht wird, sind
verlassliche Fordermodelle, gezielte Jugendarbeit, sichere Beteiligungsrdume und
kompetenzstarkende Unterstitzungsangebote. Dort, wo diese Bedingungen gegeben sind,
kénnen RCOs nicht nur bestehen, sondern die Gesellschaft verandern.

Bedeutung und Nutzung von RCOs als Ressource

RCOs sind weit mehr als nur Anlaufstellen fir gefliichtete Menschen. Sie verkorpern gelebte
Selbsthilfe, kollektive Resilienz und kulturell verankerte Netzwerke der Solidaritat. Ihre Starke
liegt in der Verbindung von Alltagspraxis, geteilten Erfahrungen und dem Wunsch, aus der
eigenen Lebensrealitat heraus Losungen zu schaffen — fur sich selbst, aber auch fur andere.

Wie IP3 betont, entstanden viele RCOs aus einer klaren Liicke im Versorgungssystem: ,Es
gab zu wenig Therapieplatze — und daneben kaum andere Angebote® (IP3, 2025, Z. 40-41).
Was fehlte, waren niedrigschwellige R&ume fir psychische Stabilisierung und
Gesundheitsforderung, besonders fur traumatisierte Kinder und Jugendliche. Statt auf
institutionelle Antworten zu warten, wurden eigene Ressourcen aktiviert: Wissen aus
internationalen Kontexten, personliche Netzwerke und der Mut, etwas Neues aufzubauen.

In diesen selbst geschaffenen Raumen entsteht eine andere Art der Wirksamkeit, die nicht
standardisiert, sondern zutiefst menschlich ist. IP1 beschreibt, wie bedeutsam bereits einfache
Begegnungen im Vereinskontext sind: gemeinsames Kochen, spielende Kinder, Gespréache,
in denen Zugehorigkeit spurbar wird. Fur viele sind diese Momente der einzige soziale Anker
im Alltag: ,Wir zeigen den Weg — flir Menschen, die nicht wissen, was sie machen kénnen*
(IP1, 2025, Z. 212-213).

Durch den E-Mail-Verkehr mit einer angefragten Einrichtung an unseren Verein ,NEUER
START* wurde bestatigt, wie wichtig und passend unsere Angebote wahrgenommen werden:

»Das hort sich ja super an! Hab mir eure Website angeschaut und eure Angebote klingen,
als wiirden sie fiir ihn wirklich gut passen. Nachdem ich zusétzlich auch schon auf der
Suche nach einem Sportangebot fiir ihn war, trifft sich das gut, dass ihr auch sportliche
Aktivititen anbietet. Ich denke, dass ihn Kickboxen am meisten interessieren wiirde.
Koénnen wir da mal unverbindlich vorbeikommen oder soll ich mich auf eurer Website
offiziell anmelden?“ (Bezugsbetreuerin Frau A., Marz 2025)

Im Rahmen unserer sozialrdumlich orientierten Vereinsarbeit erreicht unser niederschwelliges
Sport- und interkulturelles Angebot wochentlich etwa hundert Jugendliche und junge
Erwachsene mit Flucht- oder Migrationsgeschichte. Neben der Forderung von Bewegung,
Gemeinschaft und Integration dienen diese Angebote zunehmend auch als Zugangspunkt zu
praventiver Sozialarbeit.
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Ein pragnanter Fall ist jener von Herrn A., einem Jugendlichen mit
afghanischem Hintergrund, der zunachst durch seine Aktivitaten auf
Instagram auffiel. Dort likte er regelmaflig Beitrdge unseres Vereins,
darunter auch ein alteres Bild mit einem Waffen-Emoji (Abb. 1). Da Herr A.
aktiv in einer unserer FulRballgruppen (eine von drei Gruppen mit insgesamt
neun Mannschaften) war, wurde das Team auf ihn aufmerksam.

Trotz begrenzter Ressourcen gelang es, eine begleitende Fallarbeit zu

initiieren. Ich befand mich zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme in

Abbild &1

Scr;erl:sr}?ot Fall Bildungskarenz, konnte jedoch Uber unser Sportangebot eine tragfahige
Herr A. vor der Beziehung zu Herrn A. aufbauen - ein =zentraler Aspekt der
Zusammenarbeit C . . . . . .
(Verein NEUER  Sozialpadagogischen Praxis (Thiersch, 2005). Die Beziehungsarbeit
START" 2023) ermoglichte einen niederschwelligen Einstieg in sensible Themen, ohne

Pathologisierung oder Stigmatisierung.

Die sozialarbeiterische Bearbeitung orientierte sich am Tripelmandat (Staub-Bernasconi,
2007). Parallel zur Beziehungsarbeit wurden fachliche Austauschprozesse mit externen
Stellen gefuhrt, darunter die Beratungsstelle Extremismus (BOJA) sowie die Initiative fairplay
prevention, die auf menschenfeindliche Ideologien im Sportkontext spezialisiert ist.

Nach Aufbau von Vertrauen wurde das betreffende Symbol im Rahmen eines persdnlichen
Gesprachs thematisiert. Herr A. gab an, das Bild bereits Jahre zuvor hochgeladen zu haben,
ohne eine konkrete Absicht zu verfolgen. Da das Gesprach in einer
vertrauensvollen Atmosphare stattfand und seine Darstellung Gberzeugend
wirkte, erklarte ich ihm die mdglichen gesellschaftlichen und sozialen
Konsequenzen eines solchen Symbols und beendete das Gesprach fir
diesen Tag. Einige Zeit spater stellte ich fest, dass er das Emoji
eigenstandig durch ein Herz und einen Ful3ball ersetzt sowie sein Profilbild
geandert hatte (Abbildung 2). Dieser symbolische Akt war Ausdruck seiner

Y

o[- A ]

Selbstverortung im neuen Lebenskontext, unterstitzt durch die

Abbil 5 i iarl i i
elailing @ kontinuierliche Beziehung zum Verein.

Screenshot Fall

E'j;;fn'n’]‘j'ﬁ;‘rﬁg{t Bis heute (Stand: 05.04.2025) ist Herr A. ehrenamtlich im Verein tatig. Sein

(Verein ,NEUER = \Werdegang zeigt exemplarisch, wie kontinuierliche, ressourcenorientierte
START" 2023) und partizipativ gestaltete Angebote praventiv wirken kénnen — vor allem,
wenn sie sozialpadagogisch begleitet werden.

In einer anschlieRenden Teamreflexion diskutierten wir ein hypothetisches Szenario: Ware
Herr A. zuvor polizeilich auffallig geworden, hatte mdoglicherweise ein Generalverdacht
gegenuber ihm und seiner Familie bestanden. Dies hatte neben mdglichen repressiven
MaRnahmen erhebliche Kosten und Ressourcen der 6ffentlichen Hand beansprucht, z. B. fur
langerfristige Fallarbeit durch die Kinder- und Jugendhilfe, wie sie aus vergleichbaren Fallen
in anderen Bundeslandern bekannt ist.

Diese Wirksamkeit bleibt dabei nicht auf das Hier und Jetzt begrenzt. Wie IP2 schildert, schafft
die Maglichkeit, aus Osterreich heraus Projekte in Herkunftslandern zu unterstitzen, neue
Handlungsraume: ,Das hat vielen gutgetan — sie konnten etwas fiir die Heimat tun und sich
weniger ohnméachtig flhlen® (IP2, 2025, Z. 186-188). So entsteht ein transnationales
Bewusstsein, das Identitat und Verantwortung miteinander verbindet.
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Besonders bemerkenswert ist, wie RCOs soziale Veranderung leise, aber nachhaltig
ermdglichen. IP2 schildert eindricklich, wie sich in einem afghanischen Frauenkreis Uber
Jahre hinweg neue Rollenbilder entwickelt haben — erst zogernd, dann tanzend und zuletzt als
selbstbewusst Teilhabende am Vereinsleben. Solche ,unsichtbaren Meilensteine® (IP2, 2025,
Z. 224) markieren nicht nur personliche Entwicklungen, sondern auch soziale Verschiebungen
innerhalb der Communitys.

Zugleich agieren RCOs als Brickenbauerinnen, nicht nur zwischen Communitys und
Institutionen, sondern auch im direkten Dialog mit der Mehrheitsgesellschaft. IP4 berichtet von
Gesprachen mit Jugendlichen, die sich selbst als ,rechts’ bezeichnen — und denen durch
offene, ehrliche Auseinandersetzung neue Sichtweisen auf Flucht, Herkunft und
Menschlichkeit eroffnet wurden. ,Wie viele Menschen sind zu viel?* (IP4, 2025, Z. 198-202)
fragt IP4 provozierend und bringt damit stereotype Denkweisen ins Wanken.

Zudem leisten RCOs einen unschatzbaren Beitrag zur Erreichbarkeit besonders
marginalisierter Gruppen. Wie IP6 erklart, wirken Frauen aus der Community als glaubwurdige
Role Models, die anderen Frauen nicht nur Orientierung bieten, sondern auch neue
Lebensziele sichtbar machen: ,Ich darf sagen, was ich will“ (IP6, 2025, Z. 91), dieser Satz ist
in manchen Biografien eine stille Revolution.

RCOs sind kraftvolle Rdume, die aus Mangel entstanden sind, durch Engagement getragen
und durch personliche Nahe wirksam werden. |hre Starke liegt nicht in institutionellen
Strukturen, sondern in menschlichen Beziehungen. Niederschwellige, lokal verankerte
Angebote ermdglichen friihzeitige, praventive Sozialarbeit, wenn sie von klarer Haltung,
Beziehung auf Augenhdhe und fachlicher Unterstiitzung begleitet werden.
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Reslmee

Die vorliegende Arbeit ist der primaren Frage nachgegangen, welche strukturellen
Voraussetzungen erforderlich sind, um soziokulturelle Projekte von RCOs nachhaltig zu
etablieren und eine bestmdgliche Partizipation sicherzustellen.

Mit Hilfe des angewandten Forschungsdesigns konnte verdeutlicht werden, dass Refugee-
Community-Organisationen (RCOs) wie der Verein ,NEUER START" einen bedeutenden
Beitrag zur gesellschaftlichen Teilhabe, Integration und zum sozialen Zusammenhalt leisten.
Ihr Wirken basiert auf den Prinzipien der Gemeinwesenarbeit: Partizipation, Empowerment,
Selbstorganisation und sozialraumorientiertes Handeln.

Die qualitativen Interviews und autoethnografischen Reflexionen zeigen, dass das
Engagement in RCOs oft aus einer Kombination von biografischer Erfahrung,
gesellschaftlicher Verantwortung und dem Wunsch nach Veranderung entsteht. RCOs
schlieBen nicht nur soziale Lucken, sondern schaffen R&ume flir Begegnung,
Selbstwirksamkeit und Solidaritat. Ihre kultursensiblen und niedrigschwelligen Angebote
erreichen Zielgruppen, die durch staatliche Strukturen schwer erreichbar waren.

Gleichzeitig arbeiten RCOs unter schwierigen Rahmenbedingungen: fehlende
Basisforderungen, hohe ehrenamtliche Belastungen, burokratische Hirden und geringe
institutionelle Unterstutzung geféahrden ihre Stabilitdt. Dennoch gelingt es vielen, durch
kreative Losungen und starke Netzwerke, weiterhin wirksam zu bleiben.

Als zentrale Erfolgsfaktoren haben sich folgende Aspekte herausgestellt:
B Thematische Ausrichtung am gesellschaftlichen Bedarf
B Kultursensible Zugange und glaubwurdige Vermittlung
B Niedrigschwellige, partizipative Angebote

B Strategische Kooperationen mit zivilgesellschaftlichen und institutionellen
Akteur:innen

Diese Arbeit zeigt, dass nachhaltige Projekte von RCOs stabile Infrastruktur, langfristige
Basisforderung, gezielte Kooperationen und Qualifizierungsangebote erfordern.
Wirkungsorientierte Forderstrukturen und die Entlastung ehrenamtlicher Allrounder:innen sind
entscheidend. Nur durch umfassende strukturelle Unterstiitzung kann echte Partizipation und
gesellschaftliche Teilhabe ermoglicht werden. Genauere und vertiefte Ideen sowie
Reflexionen sind im Anhang dieser Arbeit formuliert.

Eine systematische Starkung von RCOs ist nicht nur eine Frage sozialer Gerechtigkeit,
sondern ein wesentlicher Beitrag zur Weiterentwicklung einer inklusiven Gesellschaft.
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Annex 1: Handlungsperspektiven fur nachhaltiges Engagement in
der Praxis

B Strategien fiir eine erfolgreiche Vereins- und Communityarbeit

Erfolgreiche Vereins- und Communityarbeit entsteht nicht allein durch Engagement — sie
braucht Struktur, Sichtbarkeit, Anerkennung und Kooperationen. Damit Projekte langfristig
wirken kénnen, sollten gemeinnitzige Initiativen auf drei zentrale Saulen setzen: Wirdigung,
Infrastruktur und strategische Netzwerke.

B Infrastruktur (Nutzung vorhandener Ressourcen und Raume)

Zugang zu geeigneten Raumlichkeiten ist fur viele kleine Vereine eine der groten Hurden.
Laut Interviews und meiner Erfahrung in der Vereinsarbeit fehlen oft leistbare und dauerhaft
nutzbare Raume, um soziale, kulturelle und bildungsbezogene Angebote kontinuierlich
umzusetzen. Orte wie das Amerlingshaus oder andere geférderte Kultur- und Bildungszentren
bieten oft niederschwellige Infrastruktur fir Treffen, Workshops und kulturelle Aktivitaten.
Kooperationen mit Gebietsbetreuungen, lokalen Gratzl-Initiativen oder Gebaudeverwaltungen
kénnen dabei helfen, dauerhafte Orte des sozialen Miteinanders zu schaffen.

B Strategische Netzwerke (Kooperationen und Vernetzung als Fundament)

Eine langfristige Wirkung entsteht, wenn Vereine nicht isoliert arbeiten, sondern sich aktiv
vernetzen. Eine Mitgliedschaft in Dachverbanden, strategische Kooperationen mit etablierten
NGOs und anderen zivilgesellschaftlichen Tragern schaffen Vertrauen, Reichweite und

Seite 45



Wirkung. Dabei sollten auch fachliche Partnerschaften mit Sozialdiensten, Vereinen oder
kommunalen Einrichtungen gezielt aufgebaut werden. Es ist auch eine wertvolle Erfahrung fur
etablierte Einrichtungen, wenn sie aktive RCOs in ihre Projekte hoch partizipativ
einbinden.Zudem sind Plattformen wie gemeinnuetzig.at oder Initiativen der Stadt Wien wie
MigraBill wertvolle Informations- und Beratungsquellen, etwa bei Rechtsfragen,
Vereinsgrindung oder Férderantragen. Auch die asylkoordination 6sterreich unterstitzt RCOs
durch gezielte Vernetzung und Beratung, um ihre wichtige Rolle in der Integrationsarbeit zu
starken.

B Wiirdigung (Anerkennung durch Preise und 6ffentliche Sichtbarkeit)
Auszeichnungen wie der Ute-Bock-Preis, die SozialMarie, der MigAward, Bruno Kreisky Preis,
MEGA-Bildungsmillion, Wiener Frauenpreis, Wiener Gesundheitspreis, der Sportpreis, die
Preise der Stadt Wien oder andere tragen wesentlich zur 6ffentlichen Anerkennung und
Professionalisierung von Community-Vereinen bei. Sie verschaffen Sichtbarkeit, starken das
Vertrauen in die Vereinsarbeit und erdffnen oft Zugange zu neuen Kooperationspartnern oder
Forderstrukturen. Eine aktive Teilnahme an solchen Ausschreibungen sollte gezielt angestrebt
werden.

Laut Interviews und meiner Erfahrung in
der Vereinsarbeit fehlt es jedoch oft an
gezielter Aufmerksamkeit gegenlber
aktiven RCOs. Die zustandigen Stellen
konnten  verstarkt  Verantwortung
ubernehmen, indem sie nicht nur
passive Ausschreibungen ermoglichen, W
sondern auch aktiv auf RCOs zugehen. [ﬂ%* %

Statistische Erhebungen und

Forderinstitutionen  konnten  gezielt w

genutzt werden, um das Wirken von )
RCOs sichtbar zu machen und diese als ~ Infrastruktur Netreorke:
gleichwertige Akteur:innenin der Strategien fiir eine erfolgreiche Vereins- und Communityarbeit
Integrationsarbeit anzuerkennen. Die Abbildung 7: Strategien fiir eine erfolgreiche Vereins- und
Auszeichnung engagierter RCOs ist nicht Communityarbeit, Shokat Walizadeh, 2025

nur ein Akt der Wirdigung, sondern kann auch als Impuls fir nachhaltige Forderstrukturen
dienen.

Wiirdigung

Fazit:

Die erfolgreiche Arbeit von RCOs basiert nicht allein auf Engagement, sondern erfordert
gezielte infrastrukturelle, strategische und institutionelle Unterstitzung. Die Erfahrungen aus
der Praxis und die Aussagen der Interviewpartner:innen zeigen deutlich: Eine nachhaltige
Wirkung entsteht durch stabile Raume, tragfahige Netzwerke und gezielte Sichtbarkeit. Es
braucht daher ein aktives Zusammenspiel zwischen Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft,
das RCOs nicht nur férdert, sondern auch als gleichwertige Partner:innen anerkennt. Eine
systematische Wirdigung durch Preise und o6ffentliche Aufmerksamkeit kann dazu beitragen,
strukturelle Barrieren zu Uberwinden und langfristige Perspektiven zu erdffnen.
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Annex 2: Vielfalt ermoglichen und Verantwortung teilen
Vereine

Zwischen ideenreicher Basisarbeit und systemischer Férderung 6ffnet sich ein Raum, in dem
strukturelle Huirden, Unsicherheiten und Missverstandnisse aufeinandertreffen. Die
Interviewaussagen machen deutlich: Fir eine nachhaltige Wirkung und gesellschaftliche
Einbindung von RCOs braucht es nicht nur finanzielle Mittel, sondern auch strategische
Partnerschaften, Empowerment-orientierte Forderpraxis und ein radikales Umdenken in
Bezug auf Partizipation und Machtverhaltnisse.

B Griindungen aktiv unterstiitzen — Infrastruktur statt Idealismus
,lch wirde mir wunschen, viel mehr Unterstitzung fir Grindungen® (IP3, 2025, Z. 401). Der
Aufbau neuer Initiativen ist mit zahlreichen handwerklichen und strukturellen

Herausforderungen verbunden - vom Vereinsrecht dber Buchhaltung bis zur
Forderantragstellung. IP3 schlagt dafir gezielte Community-Hubs vor, vergleichbar mit
Bildungs- oder Innovationszentren, die Erfahrung bindeln, Zugange

erleichtern und ehrenamtliches Engagement entlasten (IP3, 2025, Z. 406-409). Besonders
wichtig sei dies fur Menschen mit Fluchtgeschichte, die bereit sind, Verantwortung in ihren
Communitys zu Ubernehmen.

B Angebote differenziert gestalten — statt Gleichmacherei

,Die Arbeit, die wir machen, MUSS so gestaltet werden, dass wir Menschen dort abholen, wo
sie sind“ (IP4, 2025, Z. 265). Forderlogiken und Projekte missen der Realitat der Zielgruppen
angepasst werden — nicht umgekehrt. Menschen bringen unterschiedliche Lebensrealitaten,
Integrationsniveaus und Belastungen mit. Standardisierte Angebote verfehlen dadurch oft
ihren Zweck. Die Losung liegt in individualisierter Forderung, kultur- und traumasensibler
Gestaltung sowie mehrsprachiger Kommunikation.

B Mannerarbeit strukturell verankern — nicht dem Zufall tiberlassen

Die Arbeit mit Frauen und Kindern ist in vielen Projekten stark ausgepragt — doch Manner
werden oft nur beilaufig erreicht. ,Mannerarbeit wirde ich mir unendlich wiinschen* (IP6, 2025,
Z. 316). Nachhaltige Integrationsarbeit braucht aber bewusste Strategien zur Einbindung von
Mannern — in Bildungsarbeit, Gewaltpravention, ldentitatsreflexion und Gleichstellung. RCOs
wie ,NEUER START leisten hier bereits Pionierarbeit, doch flachendeckende Férderung bleibt
bislang aus.

B Soziale Medien gezielt nutzen — Sichtbarkeit und Reichweite erh6hen

Wie IP5 betont, sind Facebook und Instagram zentrale Informationskanale vieler Communitys
(IP5, 2025, Z. 123—-124). RCOs und Forderstellen sollten diese Plattformen strategisch nutzen,
um Veranstaltungen, Bildungsangebote und Beratungsdienste niedrigschwellig zuganglich zu
machen. Gleichzeitig braucht es Unterstlitzung bei medienpadagogischer Weiterbildung, um
Social Media professionell und wirksam zu gestalten.

B Vertrauensaufbau braucht Zeit — aber auch Struktur

Die personliche Reflexion von (IP6, 2025, Z. 181-222) zeigt, wie tief gegenseitiges
Misstrauen — ob bewusst oder unbewusst — in Begegnungen zwischen Mehrheitsgesellschaft
und migrantischer Selbstorganisation verankert sein kann. Foérderstellen und
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Tragerorganisationen mussen sich ihrer Positionierung und strukturellen Macht bewusst
sein — und Raume schaffen, in denen Vertrauen wachsen darf, auch uber Irritationen und
Unsicherheiten hinweg. Dies gelingt durch kontinuierliche Kooperationen, geteilte
Leitung und klare Mitspracherechte.

B Solidaritat statt Konkurrenzdenken — Wissen teilen, nicht horten

,ich finde dieses, dass man sich gegenseitig abschottet [...] einen totalen Mist” (IP6, 2025, Z.
334-336). Zwischen RCOs, NGOs und Forderinstitutionen braucht es mehr Kooperation statt
Konkurrenz. Geteilte Konzepte, transparente Evaluation und solidarisches Netzwerken
ermdglichen eine kollektive Weiterentwicklung, die nicht auf Konkurrenz basiert, sondern auf
geteilten Werten und gemeinsamen Zielen.

Fazit:

Nachhaltige Vereinsarbeit entsteht nicht aus Einzelengagement allein — sondern durch
fordernde Strukturen, die Communitywissen anerkennen, Vielfalt ernst nehmen und Raume
des Vertrauens schaffen. Forderstellen sind gefragt, Partizipation nicht nur als Ziel zu
formulieren, sondern strukturell zu ermdglichen. RCOs wiederum sind eingeladen, ihre
eigenen Potenziale noch starker zu vernetzen, zu professionalisieren und zu teilen. Dort, wo
beide Ebenen auf Augenhdhe kooperieren, entsteht echte Wirkung.

Dreifache Entwicklung in der Communityarbeit — Ubertragbarkeit auf
RCOs

Zwischen ideenreicher Basisarbeit und systemischer Foérderung erdffnet sich ein
Spannungsfeld, in dem RCOs trotz ihres hohen Engagements auf strukturelle Hirden,
Unsicherheiten und ungleiche Machtverhaltnisse stoRen. Um diesem Umstand gerecht zu
werden, lasst sich das Konzept der dreifachen Entwicklung (triple development) (Theunert &
Luterbach, 2021, S. 100), urspringlich aus der Mannerarbeit von Theunert und Luterbach,
sinnvoll auf die Communityarbeit mit RCOs ubertragen.

Wie die Abbildung zeigt, entfaltet sich
die Entwicklung einer RCO im
Spannungsdreieck  zwischen  drei
zentralen Komponenten:

B Gruppe ,,was (gerade) brauchen“
B Erfahrungen ,viel (erfahren) soll“

B Anerkennung ,,wozu (anerkannt)
werden*

Diese Dimensionen sind nicht

voneinander zu trennen, sondern

bedingen sich wechselseitig.
Anerkennung ohne Einbindung in
Gruppenbedirfnisse bleibt m
symbolisch. Erfahrungen  ohne (#Was(arad)brauchen* “‘viel (erfahren) soll”

strukturelle Unterstitzung riskieren
Abbildung 8: Das Dreieckskonzept, Shokat Walizadeh, 2025
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Uberforderung. Gruppenarbeit ohne Perspektive auf Sichtbarkeit und gesellschaftliche
Relevanz verfehlt das Empowerment-Ziel.

Bezug zur Forderungspraxis: Die Aussagen der Interviewpartner:innen verdeutlichen, dass
nachhaltige Wirkung nur dort entsteht, wo diese drei Ebenen im Gleichgewicht stehen:
B Es braucht gruppenbezogene Zugange, die die tatsachlichen Bedarfe der Zielgruppen

aufgreifen, etwa durch kultursensible, traumasensible und sprachlich vielfaltige Angebote
(vgl. IP4, IP6).

B Sie bendtigen Erfahrungsraume, in denen sie selbstbestimmt lernen, gestalten und
Verantwortung tUbernehmen kdénnen — wie bei Grindungen, Projektumsetzungen oder
Dialogen mit Behérden (vgl. IP1-IP6).

B RCOs brauchen Anerkennung, finanziell, materiell und symbolisch geférdert, etwa durch
Forderungen, Raume, Preise, Medienprasenz oder strategische Einbindung in kommunale
Gremien (vgl. IP3, IP5).

Fazit: Die dreifache Entwicklungslogik bietet ein wertvolles Orientierungsmodell, um
Forderung nicht nur als Mittel zur Projektrealisierung zu begreifen, sondern als aktiven Prozess
zur Starkung von Selbstorganisation, Sichtbarkeit und Bedarfsorientierung in der RCO-Arbeit.
Sie macht deutlich, dass wirksame Communityférderung nie eindimensional sein darf —
sondern stets zwischen Anerkennung, Gruppendynamik und Erfahrungszugangen vermittelt.

Projektforderungen

Hier méchte ich besonders die Férdermittelliste der WIENXTRA-Jugendinfo vorstellen, die
jahrlich aktualisiert wird und eine breite Auswahl an zielgruppenspezifischen Programmen
umfasst. Sie richtet sich insbesondere an Jugendliche und junge Erwachsene, die Projekte im
kulturellen, sozialen oder bildungsbezogenen Bereich umsetzen mbdchten. Auch
Organisationen und Vereine, die mit jungen Menschen arbeiten, finden zahlreiche passende
Férdermdglichkeiten (Fordermittelliste der WIENXTRA-Jugendinfo, 2025).

Aus eigener Erfahrung kann ich berichten, dass es — trotz transparenter Informationen und
klar formulierter Richtlinien —empfehlenswert ist, nach der Recherche eines passenden
Forderprogramms direkt mit der zustandigen Kontaktperson oder den Férdergeber:innen in
Verbindung zu treten. Eine kurze Vorstellung der Projektidee sowie der Hinweis auf eine
geplante Antragstellung helfen dabei, friihzeitig abzuklaren, ob das Vorhaben grundséatzlich
den Forderkriterien entspricht. Ebenso wichtig ist es, die Forderbedingungen sorgfaltig zu
lesen und auf Basis dessen ein gut durchdachtes Konzept sowie einen fehlerfreien und
fristgerecht eingereichten Antrag zu erstellen.

Far aktuelle Ausschreibungen, Einreichfristen und detaillierte Férderbedingungen empfiehlt es
sich, regelmafig die folgenden offiziellen Webseiten zu besuchen:

B www.wienxtra.at/jugendinfo/infos-von-a-z/projektfoerderung

B https://www.wienxtra.at/stadtbox/mitmachbox/projektfoerderungen/

B https://transparenzportal.gv.at/tdb/tp/situation/buerger/bildung/bildungsprojekte/alle
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Allrounder-Belastung und struktureller Unterstiitzungsbedarf in RCOs

Ein zentraler struktureller Belastungsfaktor fir RCOs besteht in der oft unausweichlichen
Allrounder-Rolle einzelner Personen innerhalb der Organisationen. Wie IP3 beschreibt: ,Es
braucht Allrounder-Skills [...] wenige Personen missen das Abdecken® (IP3, 2025, Z. 267—-
271). Diese Personen Ubernehmen verschiedenste Aufgabenbereiche parallel und sind mit
vielfaltigen Herausforderungen konfrontiert:

B Verantwortung fiir Familie und Angehdrige im Herkunftsland oder in Osterreich
B berufliche und persénliche Weiterentwicklung
B Selbstorganisation und Zeitmanagement
B hohe Erwartungshaltungen innerhalb des Vereins
B Projektentwicklung und -management
B administrative Aufgaben wie Berichterstattung und Férderlogik
H uvm.
B Raumorganisation und Finanzmanagement

Diese strukturelle Uberlastung fiihrt haufig zu Erschépfung und kann langfristig den
Fortbestand der ehrenamtlichen Arbeit gefdhrden. Die Frage nach wirksamen
Entlastungsmechanismen und unterstitzenden Infrastrukturen riickt damit in den Fokus. Ein
mogliches Modell, das aus den Interviews und meiner Reflexion hervorgegangen ist, wird im
nachsten Abschnitt vorgestellt.

B Unterstitzungsstruktur: Das Modell ,,RCO-Werkstatt“

Diese Mehrfachbelastung uberfordert viele engagierte Akteur:innen und flhrt langfristig zur
Erschdpfung und zum Rickzug aus dem Ehrenamt. Aus diesem Grund wurde im Rahmen der
Interviews und meiner Reflexion das Projekt CORE — Integration im Zentrum (2017-2019) als
Beispiel fur ein wirkungsvolles Unterstitzungsmodell hervorgehoben. Das von der EU
geforderte Projekt wurde in Wien umgesetzt und bot zentrale Ansatze, die heute
flachendeckend notwendig waren: Aufbauend auf diesen Erfahrungen wird die Einrichtung von
spezialisierten Community-Zentren fir RCOs empfohlen. Diese Zentren sollten:

m personell mit interkulturell kompetenten Fachkraften wie Sozialarbeiter:innen,
Padagog:innen und Offentlichkeitsarbeiter:innen besetzt sein,

B fachliche Weiterbildung, Férderberatung und Projektcoaching bieten,
B mehrsprachig und niederschwellig zuganglich sein,

B gezielte Programme zur Professionalisierung, Qualifizierung und Begleitung
entwickeln,

B eine Infrastruktur zur langfristigen Projektentwicklung bereitstellen.
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B Kooperation als Erfolgsmodell: Das Tandem-Prinzip

Ein erprobtes Beispiel fur wirkungsvolle Kooperation ist das Tandem-Modell, etwa in der
Zusammenarbeit zwischen dem Verein ,NEUER START", POIKA und dem VIDC im Gender-
Kompetenz-Projekt (Walizadeh et al., 2019). In solchen Kooperationen treten etablierte
Organisationen und RCOs als gleichwertige Partner:innen auf. Diese Synergien starken
Vertrauen, steigern Qualitat und ermdglichen wechselseitiges Lernen. Das Modell soll kiinftig
strategisch geférdert werden.

B Forderpraxis: Differenzierung, Evaluation und Verantwortung

Wie IP6 kritisch anmerkt: ,Community-Vereine [...] gehdren evaluiert, ja? Was sie WIRKLICH
tun® (IP6, 2025, Z. 447-470). Eine reflexive Forderpraxis muss klar differenzieren zwischen
inklusiven und ausschlieBenden Strukturen. Kriterien sollen sich an Wirkungen orientieren —
nicht an Symbolik. Evaluationen sollen unterstitzend, nicht kontrollierend wirken und neue
Standards fir Wirkungstransparenz schaffen.

B Wirkungsmessung: Die Input-Output-Analyse

Zur Messung der Effekte von UnterstitzungsmaBnahmen empfiehlt sich die
6konomische Input-Output-Analyse (Kenton, 2024). Diese Methode analysiert, wie
eingesetzte Ressourcen — Inputs wie Personal oder Férdermittel — in gesellschaftlich relevante
Outputs (z. B. erfolgreiche Projekte, Netzwerkaufbau) Ubersetzt werden. Sie ermdglicht eine
faktenbasierte Forderplanung.

B Politisch-strukturelle Perspektive: Erkenntnisse aus Amiri und Safi & Czaika

Die Masterarbeit von Amiri (2023) zeigt, wie rechtspopulistische Diskurse die o6ffentliche
Wahrnehmung von RCOs pragen und wie diese zu institutionellen Ausschlissen fihren (Amiri,
2023, S. 49-58).

Die Studie von Safi & Czaika (2024) erganzt: Diaspora-Organisationen agieren je nach
politischem Kontext, institutioneller Einbindung und Herkunftsbindung unterschiedlich stark.
(Safi & Czalka, 2024, S. 10-13).

m Fazit: Systematisierung statt Uberforderung

Die Ergebnisse machen deutlich: Fir eine nachhaltige RCO-Struktur braucht es verbindliche
Unterstitzung — nicht nur punktuell, sondern systemisch. Folgende Empfehlungen ergeben
sich:

B |nstitutionalisierung professionell begleiteter Community-Zentren

B Verankerung des Tandem-Prinzips in Kooperationsprogrammen

B Evaluationssysteme mit partizipativen und wirkungsorientierten Kriterien

B Nutzung von Instrumenten wie der Input-Output-Analyse zur Wirkungsbewertung
B Verstarkte Anerkennung der gesellschaftspolitischen Leistung von RCOs

RCOs sind tragende Saulen in der Integrations- und Communityarbeit. Ihre nachhaltige
Entwicklung verlangt strukturelle Wertschatzung und konsequente Begleitung.

Seite 51



Annex 3: Interviewleitfaden
Vorbereitung der Anonymisierung

B Einfuhrung und Vorstellung
Hallo [Name],

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit fur mich nimmst — das weif} ich sehr zu schatzen! Wie Du ja
bereits weil3t, befinde ich mich aktuell in der Ausbildung zum Bachelor Soziale Arbeit an der
Fachhochschule St. Pdlten. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit mdchte ich gerne ein
Experteninterview mit Dir fuhren, da mich Deine fachliche Perspektive und Erfahrung zu
diesem Thema sehr interessieren.

Das Gesprach wird aufgenommen, damit ich es im Anschluss transkribieren kann. Natirlich
wird alles streng vertraulich behandelt, und Deine Angaben bleiben anonym. Fir das heutige
Interview habe ich einige Fragen vorbereitet sowie eine kurze Datenschutzvereinbarung
mitgebracht.

Bist Du bereit, oder méchtest Du vorher noch etwas besprechen oder klaren? Wenn Du
einverstanden bist, wurde ich nun gerne die Aufnahme starten.

Start:

Mit Deiner Erlaubnis habe ich nun begonnen, das Gesprach aufzuzeichnen. Die Aufnahme
wird anschlieRend digital transkribiert, damit ich die Inhalte in anonymisierter Form flir meine
Bachelorarbeit auswerten kann. Selbstverstandlich werden alle Daten vertraulich behandelt
und ausschlieRlich im Rahmen meiner Forschung verwendet. Du kannst das Gesprach
jederzeit unterbrechen oder beenden — Deine Teilnahme ist freiwillig.

Interviewfragen

B Hintergrund des Vereins

B Kannst du mir den Verein kurz vorstellen?

B Bitte beschreibe mir deine Arbeits- und Verantwortungsbereiche im Verein.

B Seit wann gibt es den Verein?

B Bitte beschreibe mir die Zielgruppen, die der Verein anspricht.

B In welcher Weise sind Menschen mit Fluchterfahrung in den Vereinsstrukturen aktiv?
B Aktivitaten des Vereins

B Bitte beschreibe, welche Projekte oder Aktivitaten derzeit angeboten werden.

B Welche soziokulturellen Projekte waren aus deiner Sicht erfolgreich?

B Woran liegt es deiner Erfahrung nach, dass sie erfolgreich durchgefiihrt werden
konnten?
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Wo liegen deiner Meinung nach Hirden und Herausforderungen bei der
Durchfihrung bzw. dem Angebot von soziokulturellen Projekten?

B Vereinsarbeit

Was lauft in der Vereinsarbeit gut, wie wirdest du die Erfolge beschreiben?
Vor welchen Herausforderungen steht der Verein aktuell?

Welche Barrieren/Einschrankungen fallen dir ein, die eure Arbeit betreffen?
Welche Einschrankung wirdest du als strukturell einstufen?

Inwiefern beeinflussen rechtliche Rahmenbedingungen (zum Beispiel Vereinsrecht,
freiwilligenpauschale, Spendenbegtinstigung und Klient:innenaufenthaltsstatus) eure
Arbeit?

B Partizipation und Engagement von gefliichteten Menschen

Welche Rolle spielen geflichtete Menschen in der Gestaltung eurer Vereinsarbeit?
Welche MalRnahmen ergreift ihr, um die Partizipation zu starken?

Welche Hurden kannst du fur die aktive Beteiligung von geflichteten Menschen
feststellen?

B Strukturelle Rahmenbedingungen

Welche finanziellen und organisatorischen Ressourcen stehen (dem Verein?) euch
zur Verfigung?

Welche Fordermittel oder institutionelle Unterstitzung bekommt ihr?

Welche administrativen Hirden gibt es bei der Projektumsetzung?

B Nachhaltigkeit und Zukunftsperspektiven

Welche Faktoren tragen deiner Erfahrung nach zur Nachhaltigkeit eurer Projekte bei?
Inwiefern sind diese Faktoren gegeben?

Welche Veranderungen waren notwendig, damit der Verein seine Ziele und seine
Arbeit gut umsetzen kann?

Welche davon wiirdest du als ,strukturell’ bezeichnen?

Welche Unterstutzung von staatlichen oder zivilgesellschaftlichen Akteur:innen ware
hilfreich?

Wie siehst du die Zukunft des Vereins und eurer Projekte?

B Abschluss und Reflexion

Gibt es noch etwas, das du erganzen moéchtest?
Darf ich mich bei eventuellen Ruckfragen nochmal bei dir melden?

Vielen Dank fiir deine Zeit und deine wertvollen Einblicke!
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Ausschnitt aus der Transkription

(IP3 2025:193-207)

I: Was wirdest du einem Verein empfehlen, der von gefliichteten Menschen gegriindet wurde
und dessen Mitglieder nicht in Osterreich geboren oder aufgewachsen sind?

IP3: (3) Hm, gute Frage. (2) Also, ah, erstens, (-) glaube ich, die Strukturen nutzen, die es gibt.
(-) Also ich denke jetzt zum Beispiel Asylkoordination, (-) glaube ich, die viel unterstitzen, (-)
oder auch die, (--) 8h, (---) gemeinniitzig, das Biindnis fir Gemeinniitzigkeit. (--) Ah, das (-)
habe ich als SEHR unterstiitzend erlebt, in all diesen Jahren. Ah, sollte ich auch erwéhnen
eigentlich als, (-) ah, wirklicher, (2) ja, wirklicher (-) Erfolgsfaktor, vielleicht zu viel, aber als
ECHTE Unterstutzung, (-) weil dort gibt es viel Know-how, das man zu SEHR ginstigen (--)
Bedingungen an/ (---) ah, anzapfen kann. (-) Und ich glaube, dass man da auch noch mehr
aushandeln kdénnte, (-) also dort wiirde es nicht an, an Ressourcen scheitern, glaube ich. Also
das zu nutzen, (2) ja. (-) Und vielleicht, wenn das irgendwie moglich ist, sogar jemanden zu
FINDEN, (--) die sich im &sterreichischen Dschungel auskennen, (-) weil das, (-) also das war
fur MICH eine Challenge, weil ich eben auch das erste Mal in Osterreich gearbeitet habe, aber
(-) das stelle ich mir schon sehr schwierig vor, (-) weil man hier nicht sozialisiert ist, well, ja. (3)
Also da eine einfach, (-) WENN das geht, eine (--) PARTNERSCHAFT einzugehen mit
irgendjemandem.

Ausschnitt aus der Auswertung (IP3 2025:193-207)

Passage Konzept Eigenschaft | Dimension Memo
en
Hm, gute Frage. | Strukturen | Strategisc Nutzen — Nicht | Die Nutzung
Also, ah, erstens, | nutzen h nutzen bestehender
glaube ich, die Ressource Strukturen wird als
Strukturen  nutzen, norientiert wesentlicher
die es gibt. Handlungsansatz
hervorgehoben.
Also ich denke jetzt | Unterstiitz  Positiv Unterstiitzend | Institutionelle
zum Beispiel | ungsnetzw bewertet - Nicht | Netzwerke werden
Asylkoordination, die | erke Erfahrungs | unterstiitzend | als zentrale
viel  unterstitzen, | Ressourcen | basiert Unterstiitzungsress
oder auch die ourcen im RCO-
gemeinnutzig, das Kontext
Blndnis far wahrgenommen.
Gemeinnutzigkeit.
Ah, das habe ich als | Unterstitzu | Nachhaltig Unterstitzend | Langfristige und
SEHR unterstitzend | ng . Wiederholt | — Nicht | verlassliche
erlebt, in all diesen Subjektiv unterstitzend Unterstitzung wird
Jahren. erlebt als besonders
bedeutend
hervorgehoben
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Sollte ich auch Erfolgsfakt H G[jnstige Zugénglich — | Ein

erwahnen als | oren Rahmenbe | Nicht niedrigschwelliger

wirklicher Know-how | dingungen | zuganglich Zugang zu

Erfolgsfaktor, echte | Zugange Pr.aktisches fachlichem  Know-

Unterstiitzung, weil Wissen how und ginstigen

dort gibt es viel Rahmenbedingunge

Know-how, das man n gilt als Schlussel

zu sehr gunstigen zum Erfolg.

Bedingungen

anzapfen kann.

Undich glaube, dass | Verhandlu | Offenheit Aushandelbar | Bestehende

man da auch noch | ngsspielra Gestaltbark | — Nicht | Strukturen konnten

mehr  aushandeln | Um€ eit aushandelbar | gezielter aktiviert

kénnte, also dort | R&ssourcen werden, wobei

wirde es nicht an etablierte

Ressourcen Einrichtungen (ber

scheitern. entsprechende
Ressourcen
verfigen sollten.

Also das zu nutzen, | Systemver | Zugang zu Finden — Nicht | Systemkenntnis und

ja. Und vielleicht, | standnis Erfahrungs | finden der Zugang zu

wenn das méglich | Unterstitz | wissen Fachpersonen

ist, sogar jemanden | ungsperso | Orientierun gelten als wichtige

zu finden, der sich | €N gshilfe Orientierungshilfen

im Osterreichischen Birokratie im institutionellen

Dschungel Kontext.

auskennt.

Weil das war fir | Herausford | Fehlende Sozialisiert — | Fehlende

mich eine | erungen Vorerfahru Nicht Sozialisation wird als

Challenge, weil ich | Sozialisieru | ng sozialisiert groRe Barriere in

das erste Mal in|Ng Systemfre neuen  Systemen

Osterreich mdheit erlebt.

gearbeitet habe; das

stelle ich mir sehr

schwierig vor; well

man hier  nicht

sozialisiert ist.

Da eine einfache | Partnersch | Vereinfach Partnerschaft Kooperationen

Partnerschaft aften ung — Keine | werden als konkrete,

einzugehen mit | Kooperation | Strategisch | Partnerschaft | machbare Strategie

jemandem. zur

Systemintegration
empfohlen.
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